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1. DOEL

Het doelvan dit rapport isom de factorente achterhalenop basis waarvan eindgebruikens
Nederlandbeslissingememen voor warnte- en kaide-installaties(Renewable Heating and Cooling,
RHC) Dit is een eerste stapm het besluitvormingsprocete kunnen begrijpen wanneer men
beslissingen neemt over warmten kaide-installatiesen om instrumentenaan te reikendie het
belanghebbendn op Europees en nationaal niveau makkelijketkkaraom betere en transparantere
informatie aan desindgebruikers te kunnen verstrekken.

De marktonderzoekestellen ons in staat om de belgrikste aankoopcriteria te achterhaleikey
PurchasingQriteria, KPQ. Zeleverenook informatie over éBereidheid tot betalef) omgevings en
sociak parametersmeegerekend In de marktonderzoeken is de warmten koudesector in zijn
geheel benaderd en niet alleen de hernieuwbare oplossinganewable Energy Source§3}De
marktonderzoeken zijn uitgevoerd voor drie verschillende sectonemingbouw, utiliteitsbouw en
industrie om zo eewliepgaand beeldan de hele sector te krijgen.

2. MARKTONDERZOEK IN NEDERLAND

IpsosNederlandheeft in samenwerking metle Rijksdienstoor Ondernemend Nederland (RVO.nl)
een landelijk marktonderzoek uitgevoemm dit doel te bereikenHet onderzoek isdoor Ipsos
Nederland uitgevoerd en het Engelstalige rapportis door hen gemaaktDe vertalingnaar het
Nederlands is gedaan door RVOD. figuren en tabellen zijn niet vertaald.

Alle engiétes zijn online gehouden Om ervoor te zorgen dat de resultaten representatief zijn voor
de hele groep Nederlandse woninge&igaren zijn de gegevengewogenvoor een aantalsochaal
demogrdische kenmeken, te weten geslacht leeftijd, opleidingsniveau en regio De
bevolkingsgegevens, die gebruikt zijn om de onderzoeksdata te weijeverstrekt door debutch
Centre for Information Based Decision Making & Market Research (ND@Aijjd die het verzameh
van deze gegevens in beslag genomen heeft, buitelanteeeperiode van het subcontragtbedraagt
twee maanden

Wat betreft de doelgroepen utiliteitsbouw en industrie zijn alleen de hoofdlijnen van het onderzoek
gebruikt enalleenhierover isverslag gedaanin dit document.
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Het aantakespondenenin Nederland persectoren de hjbehorendeverdelingzijn als volgt

AANTAL OMVANG GROEF BETROUWBAARHE AFWIJKING
RESPONDERN
Woningbouw 560 7.603.815 95% 4,2%
17 465.028 -
Industrie 35 186.181 -
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3. MARKTONDERZOEK IN DE

WONINGBOUW

Het stroomschema van de uitvoering van de eétguis weergegeven in Figuur 1 en 2.
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Figure 2Flow diagram to follow in questionnaires
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3.1 BELANGRIJKSTE KENMER KEN VAN HET MARKTONDERZOEK

Er zijn 560 enguétes gehouden in de woningbouwsector in Nederlabd belangrijkste kenmerken
van het onderzoekzijn afgebeeld in Figuur De gegevens zijn gewogen voor de Nederlandse
bevolking (NL 18+, woningeigenaar) om ervoor te zorgen dandgiéte representatief is voor de
Nederlandsebevolking.

AGE GENDER LEVEL OF EDUCATION LOCATION
2040 w4160 w61+ HMale M Female =High = Middle = Llow = Biggest cities = Rest west
= North " East
= South
TYPE OF BUILDING NUMBER OF ROOMS OCCUPATION INCOME

4

u Appartment/multi family ol -2 a3 -3 = <12 hours ® Higher than average
= Row house u 12-16 hours ® Lower than average
= Detached house = >17 hours

= Semi-detached house
= Other

Figure 3Characterization of the sample (n=560) . Location: Biggest cities (Amsterdam, Rotterdam, the Hague
and Utrecht) are all located in the western part of the Netherlands.
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3.2 HUIDIGE WARMTE - EN K OUDE -INSTALLATIES

De aardgasgestookte ¢ in Nederland het
meest gebruikteverwarmingsysteem (74%)
De bijdrage van deverige bronnen is erg
laag Er zijn een aantal eleks&ihe systemen
Hydrothermal Heat pump (5%) en enkele niet hernieuwbare
= District heating (renewable) stadsverwarmingssystemdB%) Het aandeel
van systemen met  hernieuwbare
energiebronnenis gering (3% & minder).
Over het algemeen zijn er meer
gecentraliseerde systemen dan inidivele
= Biomass boiler or biomass stoves (77% gecentralseerde en 20% individuele

= Natural gas boiler

m District heating (non-renewable)

m Solar Thermal
= Aerothermal Heat pump

Geothermal Heat pump

LPG gas boiler systemen).
Other
= None
Figure 4Distribution of heating systems in the Netherlands (n=560)

Let op: onder gecentraliseerde systemeankper huis eenC\tketel gecombineerd met een met
radiatorsysteem vallenSlechts drie procent geeft aan geen enkel verwarmingssysteem te gebruiken

De tevredenheid over hauimteverwarmingssysteem is zeer hofigvreden¢ 92%;geen antwoord

¢ 4% ontevreden 4%). Mannen zijn tevredener over hun huidige verwarmingsoplossing dan
vrouwen Verder zijn eigenaren van een appartement minder tevreden over hun
verwarmingssysteem dan degenen die @en ander type woning wonen. Bovendien zijn
woningeigenaren met een lager huishouklimen dan het landelijk gemiddeldé €  n-Jdmjindep =
tevreden dan degenen met een hoger huishoudinkom@abruikers van gecentraliseerde systemen
Zijn tevredener dan die van individuele system®oor de respondenten die tevreden zijn over hun
verwarmingssysteem zijule belangrijkste redeen van tevredenheidhet gebruikersgemak, de
betrouwbaarheid en veilighei(b4%)en hethoge comfortniveau(49%).Aande andere kant zijn de
belangrijkste redenen van ontevredenheid het lage comfortniv@ai%o)en de brandstofprij$29%)
Gezien het lage andeel huiseigenarenad ontevredenis over het verwarmingssysteem zou deze
motivatie als indicatief beschouwd kunnen worder22).

7 | NATION AAL RAPPORT, NEDERLAND
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1%_ 1% 1% Natural gas boiler
1% .
1% 1% = = Combi-boiler
2%
2% ® Electricity :’,',"',I:en':."h:}l.:!r: System
\ 1'._ Gas geyser

m District heating (renewable)

m District heating (non-renewable)

= Gas heat pump
Bailer or heater on bioliquids

s Agerathermal Heat pump
Hydrathermal Heat pump
Geathermal Heat pump

= Solar Therma

Heating oll boiler

LG gas boiler
Coal boiler
Other

None

Figure SDistribution of DHW  (Domestic Hot Water) systems in the Netherlands (n=560)

De meest gbruikte systemen biwarm tapwaterinstallaties (Domestic Hot Water, DHWh de
woningbouw zijn  combketels (72%). Een combketel is een aardgas gestooktketel die
ruimteverwarming en warm tapwater combieert. Dit is het meest voorkomende warm
tapwatersysteem in  Nalerland. Waarschijnlijk hebben een aantal mensen met een céuetbi
ocaardgaketel (natural gas boilef)als antwoord gegevenop hun levering vanwarm tapwater.
Daarnaast is het aandeel elektrische systemen substdn{#®é).De bijdrage varhernieuwbare
energie is relatief laggr zijn slechts een paar zonnesystemen en biomassa gestookte lvaitardit
doeleinde (1% in beide gevallen Twee procent verklaart geen warm tapwateinstallatie te
gebruiken 5 Procentzegtgebruikte makenvaneenwarmtepomp op gas

Het tevredenheidsniveau onder Nederlandse woningbezitters over hun huidigam
tapwaterlinstallatie is wederom hoodtevreden ¢ 93%; geen antwoordg 4% ontevreden 3%) De
belangrijkste redenen van degenen die tevreden zijn, z@indebruiksgemak, betrouwbaarheid en
veiligheid(53%)en hethoge comfortniveau(45%) Net als bij deruimteverwarmingstallatieszijn
mensen met een hoger huishoudinkomen tevredengt hunwarm tapwatesyseem dan mensen
met een lager huishoudinkomen

Het grootste deel van de woningen in Nederland heeft geen enkabjsieem(89%).In 5 procent
van de Nederlandse woningen éen elektrisch airconditioningsysem geinstalleerd Dit is het
voornaamste kelsysteem dat in Nederland gebruikt wordt.

De beangrijkste reden om het huidige systeem in woningen te gebryilsaroornamelijk omdat het
al in de woning aanwezig wg$8%) Met name voorverwarmings en warm tapwateinstallatiesis
dit verreweg de beslissende factor voor het huidige syste¥erder maakt 15 procent van de

NATION AAL RAPPORT i NEDERLAND | 8



12 FRONT

PROJECT: FRONT ™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

woningeigenaren gebruik van hun huidige oplossing, omdat ze bekend zijn met déetedih is

een belangrijkere  factor voor woningeigenaren die zestig jaar of ouder zijn dan voor jongere
woningeigenarenSubsidies bgunstige laingen en anderen die voor hen beslissen, worden heel
zelden genoemd als belangrijke factor@eide 1%).

3.3 INFORMATI EBRONNEN

Huiseigenaren vertrouwen voornamelijk op de deskundigheid mafessionals alinformatiebron

voor verwarmings en koeinstallaies. Met name degenen die ouder da® jaar zijn, verwijzen naar
professionalsinternet isook een belangrijkéron vaninformatie. Famiie @NA Sy RSy Sy 02 f f
belangrijkere bronnen voor jongerél840) dan voor oudere woningeigenare(d0>). @dere
woningeigenaren vertrouwen meer opconsunentenr en milieuorganisaties dan jongere
woningbezitters

Relatief gezien verwijzen hoger opgeleide woningeigenaren vaker naar consumemten
milieuorganisaties dan lager opgeleide woningeigenaren. Boveneitgiten woningeigenarenmet
een huishoudinkomen dat hoger is dan het landelijk gemidde€ide  n-)YZighimpek opinternet
dan degenen die een lager huishoudinkomen hebben. Aan de anderevkanbuwen
woningeigenaren met een lager huishoudinkommaaerop de kennis vagezinsledenfamilie en
O2ft t S3AIFQa RIYy RS3Ibot@nkomerSiG SSy K2 3ISNI Kdzi

100
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Figure 6information resources in the Netherlands (n=560)
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3.4 VOORNAAMSTE AANKOOP CRITERIA

Volgens het onderzoek zijn de voornaamste aankadferia (KPC)voor verwarmings en koel
systenen in Nederland

100%

83%  82% g1y

78%

80%

60%

40%

20%

0%

Figure 7Key purchasing criteriain ~ the Netherlands (n=560)

De belangrijkste criteria om voor warmten koudeinstallatieste kiezen zijn @mfort, kosten en
betrouwbaarheid gegarandeerd comfort (83%) geen of lage onderhoudskosteti82%) en
betrouwbare en veiligaechniek (81%)scoren het hoogshni de antwoordenVerder zijn besparingen
(78%), initiéle investering (76%)en betrouwbaaheid van het merk of de fabrikant (74%) ook
relevant.Kennis van of bekendheid met dechniek (43%)en aanbeveling door andere mensen zijn
relatief minder belangrijk voor Nederlandse eigenaren.

De volgende tabellen tonen de voornaamste aankoopfactorekening houdend met @
demogrdische criteria. Over het algemeen zijn milieuredenen afe aanwezigheidvan een
energielabel belangrijker voor vrouwen dan voor mannearsonen var60 jaar of ouderhechten
meer belang aanle aanwezigheidan een energieladd dan personen die jonger zij@pmerkelijk is
het relatieve belang van ednitiéle investeringin relatie tot het opleidingsniveauMensen die meer
dan 17 uur per dag in hun woning verblijyarinden het belangrijker dat de tectek geen of lage
onderhaudskosten met zich meebrengt

NATION AAL RAPPORT i NEDERLAND | 10
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KEY DECISION FACTOR Answers %  Male  Female 1840 4160  >6l Low Midde  High  Co0o% RS Noh  south  East
Guarantee of comfort 464 | 83% 86% 80% 72% 88% 87% 79% 81% 87% 84% 79% 85% 85% 85%
No/low maintenance costs 459 | 82% 84% 80% 74% 87% 84% 7% 81% 86% 81% 80% 80% 80% 80%
Reliable and safe technology 452 | 81% 83% 78% 71% 85% 85% 2% 80% 85% 79% 78% 81% 81% 81%
Savings 439 | 78% 81% 76% 73% 81% 80% 72% 79% 82% 75% 75% 83% 83% 83%
Initial investment 427 | 76% 78% 75% 75% 79% 2% 67% 73% 85% 74% 80% 78% 78% 78%
Reliable brand/manufacturer 415 74% 78% 70% 66% 78% 77% 71% 74% 76% 75% 72% 74% 74% 74%
Accessibility to the fuel 363 65% 65% 64% 60% 66% 67% 58% 64% 69% 62% 63% 67% 67% 67%
Availability of the technology 317 57% 60% 53% 51% 57% 63% 53% 56% 60% 54% 61% 60% 60% 60%
Existence of energy labelling 313 56% 49% 63% 50% 59% 58% 58% 61% 50% 59% 48% 58% 58% 58%
Architectural integration 302 54% 51% 57% 46% 57% 57% 48% 55% 56% 50% 59% 48% 48% 48%
Environmental reasons 290 52% 46% 57% 48% 49% 61% 55% 49% 53% 51% 40% 54% 54% 54%
Knowledge/familiarity 243 @ 43% 39% 48% 40% 46% 44% 42% 47% 40% 43% 46% 45% 45%  45%
Recommendation from people 231 41% 39% 43% 43% 40% 41% 40% 41% 42% 40% 38% 45% 45%  45%
Other 41 3% 4% 10% 11% 5% 6% 3% 2% 4% 8% 9% 5% 5% 5%
None of these 16 7% 3% 3% 3% 2% 4% 12% 9% 3% 1% 6% 1% 1% 1%

KEY DECISION FACTOR Apartment Row house Detached 1 >3 <12h 12-16h >17h Higher Lower

Guarantee of comfort 84% 85% 88% 55% 76% 83% 87% 74% 84% 84% 88% 79%

No/low maintenance costs 84% 82% 85% 62%  76% 83% 84% 73% 79% 86% 85% 80%

Reliable and safe technology 81% 84% 85% 55%  75% 81%  84% 76% 81% 81% 85% 78%

Savings 82% 81% 78% 55% 72% 80%  80% 7% 78% 79% 81% 7%

Initial investment 78% 79% 80% 56% 68% 7% 79% 75% 77% 76% 78% 75%

Reliable brand/manufacturer 74% 78% 7% 62% 67% 78% 74% 69% 76% 74% 75% 73%

Accessibility to the fuel 65% 71% 66% 3B% 53% 67% 69% 67% 66% 63% 66% 64%

Availability of the technology 54% 61% 65% 17% 54% 60% 57% 51% 59% 56% 58% 56%

Existence of energy labelling 61% 49% 53% 50% 48% 60%  55% 51% 58% 56% 53% 58%

Architectural integration 53% 61% 52% 28% 51% 57% 54% 56% 54% 53% 56% 52%

Environmental reasons 52% 57% 50% 29% 49% 54%  52% 56% 49% 53% 51% 52%

Knowledge/familiarity 44% 43% 43% 31% 35% 50%  41% A47% 47% 40% 41% 45%

Recommendation from people 45% 38% 37% 36% 44% 45% 37% 46% 41% 40% 45% 39%

Other 5% 4% 10% 31% 10% 7% 5% 12% 8% 6% 4% 9%

None of these 4% 1% 1% - 5% 4% 1% 5% 2% 3% 2% 3%

11 | NATIONA AL RAPPORT 1 NEDERLAND
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3.5 KENNIS VAN DUURZAME ENERGIEBRON  NEN

48% van de respondenen van het onderzoek heeft al eens gehoord over het gebruik van
duurzame energie bijuimteverwarmings, warm tapwater en kcelinstallaties Onderstaande
tabellen laten de kennis van duurzame energiebronnaien rekening houdend metde
kenmerkenvande steekproefDe afwijking van elk kenmextergeleken met de verdeling van het
aantal antwoorden wordt getoond:

Level Education Location of the building
Rest

Answers % Male Female 1840 41-60 >60 Prim. EdL Sec Edi Sup Edt Cities west North  South  East

YES 269 48%59% 37% 40% 45% 62% 38% 40% 62% 49% 49% 41% 54% 45%
NO 291 52%41% 63% 60% 55% 38% 62% 60% 38% 51% 51% 59% 46% 55%

occupatlon average

Row Detached Semidetached

Answers % Apartment 1 >3 <12h 16 >17h Higher Lower

house house house h
YES 269 |48%43% 45% 60% 49% 18% 46% 44% 54% 42% 49% 49% 56% 43%
NO 291 52%57% 55% 40% 51% 82% 54% 56% 46% 58% 51% 51% 44% 57%

De bekende technieken voor degenenonder de respondenen van het onderzoeklie over
duurzame energigehoord hebben (48%zijjnin onderstaande tabellen te zien

TECHNOLOGY HEATING/DH

Solar Thermal 95% 24%
Heat pump (renewable) 72% 39%
Renewable District heating 9% 16%

NATIONA AL RAPPORT i NEDERLAND | 12
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3.6 BEELD VAN KENMERKEN DUURZAME E NERGIE

Het beeld varduurzame energi&enmerkenonder de respondenten van henderzoek die over
duurzame energigehoord hebber{48%) ige zien in onderstaande tahel

Higher initial investment 221 82% 8 3%

59 22% 143 53%

Higher savings alortpe life expectancy of equipment 196 73% 22 8%
231 86% 11 4%

Higher working reliance 83 31% 65 24%

116 43% 40 15%

Safer 75 28% 43 16%

62 23% 83 31%

De respondenen zijn van mening, dat duurzame tedblken hogere investeringeren lagere
operatiorele kosten met zich meebrengenmilieuvriendelijker zijn en hogere besparingen
opleveren gedurende de levensverwachtingBovenden vinden de respondd#en de visiele
invioedof opslagruimte groter voor duurzame systemen dan voor-di@irzame systemen.

Hoger opgeleide eigenaren en degenen met een hoger huishoudinkeidan hogereinitiéle
investeringenmeer passen bij duurzame techniekdan lager ogeleide eigenaren en eigenaren
met een lager huishoudinkomerBovendien vinden degenen met een lager inkomeat
duurzame technieken een visuele invioed hebben en veiliger zijn dan eigenaren met een hoger
huishoudinkomen

3.7 TOEPASBAARHEID VAN DUURZAME ENE RGIE

Op de vraag over de meest geschikte duurzame energie iglcbm in je huis te laten inbouwen
overwegen 13% van de respondenen die iets vanduurzame energieafweten geen enkele
duurzame energigechnek voor verwarmingen warm tapwateinstallatiesin hun woningen

Demografisch gezien zijn er geen duidelijke verschii¢at betreft het installerenvanduurzame
energiebronnenin koelinstallatiesoverweegt50% geen enkele techniek. Wederomhebbende

socaaldemogrdischekenmerkengeeninvioed.

De lelangrijkste redenen voohet niet toepasservan duurzame energievoor verwarming of
warm tapwaterzijn: de structurele wijzigingen die in de woningereist zijn(72%)en deinitiéle
investering (64%).Figwr 8 laat het aandeel van de overige redenen zien

13 | NATIONA AL RAPPORT 1 NEDERLAND
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Figure 8Reason for the rejection of RES in the Netherlands (n=34)

100%

80% o

60% 1

38%

40%

20%

0%

87% van de respondenen die iets overduurzame energieweten, overwegen om enkele
duurzame energietechnieken voor warmtapwater-installaties te laten installeren Uit de
antwoorden blijkt, dat zonnenergie de favoriete technologié7%) is. Figur 9 toont de
techniekenvoor verwarmings, warm tapwater en keelinstallatiesdie men overwogen heeftin
Nederland De voorkeur voor zothermische energie volgten verdding vergelijkbaar methet
gemiddelde Mensen uit landelijke gebieden geven de voorkeur hammass en geothermnische
energe.

50% van de respondenten die oveduurzame energie gehoord hebben overwegen het
installeren van een aantalduurzame technieken voor koudeinstallaties Nederlandse
respondenten prefereren warmtepompeg@3%)en zonthermische systeme(22%)
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Figure 9Considered RES technologies for heating, DHW (n=265) and cooling systems (n=34)

Opde vraay Stél dat debrandstofkosten lager zijn voor alle duurzame energie, maanitiéle
inveseringen zijn iets hogerou je dan bereid zijn om een hogere #liiinvestering te doen om
gebruik te maken vamduurzame energik geeft 61% van de respondenten die vatuurzane
energiegehoord hebbermanbereidte zijnmeer te betalen14%niet en25%weet het niet

Over het algemeen zijn hoger opgeleide eigenaren eerder bereid meer te betalen dan lager

opgeleide eigenarerBovendien zijn eigenaren die een hoger huishoudinkerhebben dan het
landelijke gemiddeldeerder bereid een inidle investering te doen dan degenen die een lager
huishoudinkomen hebben dan het landelijk gemiddelde.

De meerderheid van degenen die meer willen betalen voor duurzame iglammgaf aan bereid
te zijn om tussen 5 en 25 procent meer te investdrgraanvang

37%

Figure 10
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= Nothing

m < 5%

= 5-10%
10-25%

= 25-40%
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4. MARKTONDERZOEK IN DE UTILITEITSSECTOR
Het stroomschema van de uitvoering van de eftgus weergegeveim Fguur 11 en12.

Owner or permanent rental agreement?

END OF
QUESTIONNAIRE

Type of owner

Main activity of the building/ Swimming pool

Location (Postal code)
Occupation (people/day)

Building surface

ESCO?

o]

Figure 11 Characterization of the sample
Energy Audit “
Satisfied m
Main Heating System— Level of satisfaction — Why? —
Unsatisfied m
Satisfied m
Main DHW System — Level of satisfaction — Why? —
Unsatisfied m
Satisfied m
Main Cooling System — Level of satisfaction — Why? —>
Unsatisfied m
Influence in decision making ﬂ
Information resources ﬂ
Factors determining to choose a H/C techn. ﬁ
v Knowledge RES HC techn.
es
Known technologies Q8a
. No
Perception of RES attributes Why don’t you consider
None the use of RES?
Which RES tech. I N END OF
would you install? QUESTIONNAIRE
N

Willingness to pay

How much?

Figure 12 Flow diagram to follow in questionnaireson-residential sector.
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4.1 BELANGRIJKSTE KENMER KEN VAN HET MARKTONDERZOEK

In Nederland zijrL7 interviewsgehoudenin de utiliteitsbouw van de in totaal 85 contacten
Hoewel eerresponsvan20%redelijk normal iswat betreft online onderzoekermet
steekproeveronder klantenis het aantalvolledig ingevulde formulieretamelijk teleurstellend
Tijdens het veldnderzoekzijn zowel twee herinneringegestuurd als motverende
telefoongesprekken gevoerd om de uiteindelijkesponste verhogenDaarom is de beschrijving
van de resultaten van het onderzoek redelijk bekn@zien het geringe aantablledig
ingevulde formulieren moeten de resultaten in dit hoofdstuksaindicatief beschouwd worden.

Desteekproefbestond voornamelijk uibf 13 managersan openbare gebouwen ehmanagers
vanparticulieregebouwen.8 managersanonderwijsinstellingen3 managersan
kantoorgebouwenl managewran eengezondheidscentnn en’5 manageryan andere
utiliteitsgebouwenhebben deelgenomen aan het onderzoek

4.2 VERWARMINGS -, WARM TAPWATER - EN K OELINSTALLATIES

Aardgagetelszijn het voornaamste verwarmingssysteem dat gebruikt wordt in
utiliteitsgebouwen Daarna wordt nieduurzamestadsverwarming in 18% van de
utiliteitsgebouwen gebruikt.

= Natural gas boiler = Natural gas boiler

Electrical system

6% Electrical air
m District heating conditioning
(non-renewable) Water-water

District heating 599 heat pump

- (renewable) 23% e heat
= Water-water heat round hea
heat pump
29% pump
None

m Solar Thermal

District heating

(non-renewable)
m District heating
(renewable) m

Ground heat heat
pump
m Electrical system

A

18%

= \Water-water heat

pump
Other Other

Figure 13 The current heating (left), DHW and cooling (right) used by theegidential sector (n=17)

De meestaespondenen gebruiken hun huidige systeem, omdat het al aanwezig(24%) ¢
vanwege erschillende andere redeng@d2%).

Dewarm tapwaterinstallatieslie overwegendyebruikt worden zijn aardgé&stels (29%kn
elektrische ofjoule systenen (29%) Eigenaren van utiliteitsgebouwen gebruiken hun huidige
warm tapwaterinstallatieomdatdie maklelijk in gebruikis, betrouwbaar enveilig is(69%).

Wat keelinstallatiesbetreft hebben utiliteitsgebouwen meestal een elektrisdtmelinstallatie 59
procentvan derespondenengeeftaani 2 Qy  at@g@hiukéh Ongeveer een kwart van de
utiliteitsgebouwen beschikt over eavater-water warmtepomp Managersvan
utiliteitsgebouwen maken voornamelijk gebruik van hun lgedkcelinstallatie omdatdie er al
was(31%).

Vooralledrie de soorteninstallatiesgeldt, dat 2stien van de zeventien manag van
utiliteitsgebouwen tevrederzijn me hun huidige oplossing
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4.3 INFORMATI EBRONNEN

Managers van utiliteitsgebouwen verwijzen voornamelijk naaprofessionals, zoals
verkoopagenten installteurs fabrikanten architecen en ingenieurs in het geval dat & een
nieune warmte- en lkoude-installatie voor hun utiliteitsgebouw zouden moeten aanschaffen.
Colleg Q amaBagers/an soortgelijke gebouwen worden ook vaak geraadpleegd.

Figure 14 Main sources of information whesurchasing new heating/cooling equipment {7¥

4.4 VOORNAAMSTE AANKOOP CRITERIA

Figure 15 Key purchasing criteria for new heating and cooling equipment (n=17)
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