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RESUMEN EJECUTIVO

El principal objetivo de este informe es identificar los factores de decision que intervienen en la
eleccién por parte de los usuarios de sistemas de calor y frio en Espafa. Este informe se enmarca
dentro del proyecto europeo FRONT.

Las encuestas se han realizado en tres sectores: residencial, no residencial e industrial y estan
enfocadas al andlisis de todas las tecnologias de produccion de frio y calor, no Unicamente a las
tecnologias renovables. En Espafia, las encuestas las ha realizado COTESA (Centro de Observacion y
Teledeteccion Espacial S.A.), bajo la coordinacién del Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la
Energia (IDAE). La duracién de los trabajos fue de abril a mayo de 2015.

En total en Espafia se realizaron 11.250 entrevistas en el sector residencial, 300 en el sector no
residencial y 150 en el sector industrial.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, el principal recurso energético empleado en Espaina
para la produccién de calor y agua caliente sanitaria (ACS) es el gas natural, seguido por el gasdleo y
la electricidad. En el sector industrial se usan recursos diferentes dependientes del proceso
industrial.

En general, la principal fuente de informacién para los usuarios son las opiniones de profesionales. Su
influencia es mas relevante en los sectores no residencial e industrial, mientras que en el sector
residencial se combinan con otras fuentes de informacién como familiares y amigos e Internet.

El nivel de confort es el criterio mas importante en la eleccidon de un sistema de frio y/o calor en el
sector residencial espaiol, seguido de los ahorros totales. En el sector no residencial prima la
fiabilidad y la seguridad de los equipos, seguido del nivel de confort. El sector industrial presenta un
patréon diferente, siendo el criterio mds importante los ahorros totales, seguidos de los
requerimientos especificos del proceso industrial.

El sector no residencial presenta el mayor nivel de conocimiento de energias renovables (81%),
seguido por el sector industrial (74%) y el sector residencial (63%). La tecnologia mas conocida es la
solar térmica en los sectores residencial y no residencial y la biomasa en el sector industrial. La
percepcidn de las renovables térmicas es similar en los tres sectores analizados; se las considera mas
sostenibles que otras tecnologias, generan mayores ahorros y en general, suponen inversiones
iniciales mas elevadas.

El principal motivo para el rechazo de las tecnologias renovables en el sector residencial es la
aprobacion de los vecinos, seguido de la elevada inversion requerida. En el sector no residencial, la
aprobacion de los superiores y la inversion son las principales causas de rechazo. Finalmente, en el
sector industrial las energias renovables son rechazadas por no ajustarse en ocasiones al proceso
productivo.
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Los usuarios de los sectores industrial y residencial estdn mas dispuestos a pagar por las tecnologias
renovables, en comparacién con el sector no residencial.

1.0BJETIVO

El objetivo de este informe es identificar los factores de decisidn que intervienen en la compra de
sistemas de generacidn de calor y frio por parte de los usuarios finales. El andlisis de los factores de
decisidn, servira de base para la creaciéon de herramientas que puedan facilitar a los organismos
competentes, tanto a nivel europeo como a nivel nacional, la creacién de mecanismos de apoyo o
sistemas de promocidn de las energias renovables térmicas.

Las encuestas realizadas permiten identificar los factores de decision, asi como la disposicion de los
usuarios a pagar mas por instalaciones térmicas renovables en Espafia. Se han analizado parametros
ambientales y sociales vinculados a la muestra. Las encuestas se han dirigido a todas las tecnologias
de produccién de calor y frio, no Unicamente tecnologias renovables. Las encuestas se han realizado
en tres sectores: residencial, no residencial e industrial, lo cual confiere a este estudio una vision mas
profunda de la situacién actual.

2.ENCUESTAS EN ESPANA

Para alcanzar los objetivos fijados a nivel nacional, se han contratado los servicios de COTESA (Centro
de Observacién y Teledeteccion Espacial S.A.). Se trata de una empresa espafiola especializada en la
ejecucién encuestas y analisis de resultados. Los trabajos se contrataron y supervisaron por IDAE
(Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia). Los trabajos se han llevado a cabo entre abril
y mayo de 2015 (dos meses).

El nimero de encuestas en Espafa por sector y la representatividad asociada, estdn representadas
en la siguiente tabla:

NUMERO DE TAMARNO D,E LA NIVEL DE ERROR
ENCUESTAS POBLACION CONFIANZA MUESTRAL
Residencial 1,250 25,837,108 95% 2.77%
300 = 95% 5.62%
Industrial 150 - 95% 7.97%
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3.ENCUESTAS EN EL SECTOR RESIDENCIAL

El diagrama de flujo seguido en la ejecucién de las encuestas en el sector residencial se muestra en
las Figura 1y 2.

Propietario?

FIN DEL
> ¢ CUESTIONARIO
Edad
Género

Nivel de educacién

Localizacién (Codigo Postal) — Zona climatica
Tipo de edificio

Numero de habitaciones

Nivel de ocupacion

cpepeyepeiagetc e

Ingresos totales miembros de la vivienda

Figura 1. Caracterizacion de la muestra en el sector residencial.
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3 Satisfecho
Sistema de ACS — Nivel de satisfaccion —— ¢Porqué? ——>
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) Satisfecho
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Factores determinantes en la toma de decisiones ﬂ

Si éConocimiento tecnologias renovables?
Tecnologias conocidas
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Percepcion energias ﬂ ¢Por qué no considera el
renovables uso de renovables?
¢Qué tecnologia renovable “ No m FIN DEL
. . >
instalaria? CUESTIONARIO
¢Disponibilidad No ’

para pagar mas?

Si
¢Cuanto?

Figura 2. Diagrama de flujo seguido en los cuestionarios - sector residencial.

Sistema de refrigeracién — Nivel de satisfaccién
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3.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En Espafia, en el sector residencial se han realizado un total de 1.250 entrevistas. Las principales
caracteristicas de la muestra analizada (edad, género, nivel de educacién, etc.) se muestran en la
Figura 3. Se ha procurado en todas las categorias (edad, género, nivel de educacion, etc.) que la
muestra esté equilibrada comparada con la distribucidn caracteristica de la poblacidn espafiola.

RANGO DE EDAD GENERO NIVEL DE EDUCACION LOCALIZACION

a .‘-‘/.‘l‘.

mCentrociudad ™ Zona Urbana

11840 m41-59 m+60 u Hombre u Mujer mPrim. ®Sec. ®Univ. ®Ind
m Zona Rural

TIPO DE EDIFICIO NUMERO DE DORMITORIOS OCUPACION INGRESOS

) = Menos de 12h m12-16h u Inferior Media ~ ® Superior Media
- mMenosde2 m3mMasde 4 .
= [ndividual B Masde 17h uInd

Figura 3. Caracterizacion de la muestra

® Multifamiliar mAdosado
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3.2 SISTEMAS ACTUALES DE CALEFACCION Y REFRIGERACION

El principal sistema de calefaccion en el sector residencial son las calderas de gas natural (42%),
principalmente en la regidn atlantica y central, y los sistemas eléctricos (20%), fundamentalmente en

la zona mediterranea. La contribucién del gasdleo
de ningun sistema de calefaccidén en su vivienda.

B Gas Natural
M Electricidad
M Gasoleo

M Ninguna
HBC Aire
HGLP

W Otros

M Biomasa

M Carbén

B Solar Térmica

= DH no renov

BC Agua

es del 15%. El 8% de los encuestados no dispone
La contribucion del resto de tecnologias es baja.
Existen pocas instalaciones renovables, de las
cuales, la mayoria son bombas de calor
aerotérmicas (8%) y calderas de biomasa o
estufas (1%). La incidencia del resto de
tecnologias En
mayoria de los casos, las energias renovables
actuan como sistemas secundarios,

renovables es escasa. la

principalmente biomasa y energia solar
térmica. En general la gran mayoria de los
sistemas son individuales (85%) frente a
sistemas centrales (15%).

Figura 4. Sistemas de calefaccion en Espaia. Sector residencial.

La satisfaccion de los usuarios con el sistema de calefaccién es, en general, muy alta y no depende de

las caracteristicas de la muestra, tales como edad, sexo, etc. (satisfechos — 90%; no satisfechos —

10%). Aquellos encuestados que declararon estar satisfechos con su tecnologia actual adujeron que
se debia principalmente a los niveles de confort obtenidos (77%) y a la facilidad de uso, fiabilidad y

seguridad de los sistemas (41%). Por otro lado, la

principal razéon de insatisfaccion es el precio del

combustible (83%) y los bajos niveles de confort (23%). En cuanto al tipo de combustible, las
personas que usan gas natural, bombas de calor y biomasa estan mds satisfechas que la media.

W Gas Natural
M Electricidad
mGLP
M Gasoleo
W Solar Térmica
m Otros
m Biomasa

BC Agua

DH no RES

m Carbon

Figura 5 Sistemas de ACS en Espafia. Sector residencial.
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En relacidon con el agua caliente sanitaria (ACS),
los principales sistemas utilizados son calderas de
gas (50%), seguidos de

eléctricos. También en el caso del

sistemas
ACS
contribucidn de las energias renovables es baja,

natural
la

muy pocos usuarios disponen de estos sistemas,
Unicamente alguna instalacion solar y caldera de
biomasa se usa para este propdsito (1,3% y 0,2%,
respectivamente). La mayoria de las instalaciones
de ACS en Espafia son individuales (88%).
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El nivel de satisfaccion es alto (satisfechos — 94%; no satisfechos: 6%). Las principales razones de
satisfaccion son los altos niveles de confort (76%) y la facilidad de uso, fiabilidad y seguridad de los
sistemas (40%). Las principales razones de insatisfaccion son el precio del combustible (79%) y el
confort (23%). Las caracteristicas generales no tienen demasiada influencia en la satisfaccién. Sin
embargo, se muestran mas insatisfechos los usuarios que disponen de calderas de gasdleo y sistemas
eléctricos y la satisfaccion es mayor entre los que tienen sistemas individuales.

La mayoria de las viviendas en Espafa (72%) no tienen ningln sistema de refrigeracion (sobre todo
en el norte y centro del pais). El 15% de los encuestados poseia sistemas de aire acondicionado
eléctrico y el 12% bombas de calor

1% m Ninguno aerotérmicas) La satisfaccion con estos

sistemas es muy alta (satisfechos— 93%; no
contestan— 1%; no satisfechos: 6%). La
principal razén de satisfaccion son los altos
niveles de confort (60%) y la facilidad de
uso, fiabilidad y seguridad de los sistemas

B AC eléctrico

M Bomba de calor (aero)

(51%). En cuanto a las razones de
B Bomba de calor

(hidro) insatisfaccion, la principal causa es el precio

del combustible (67%). Los usuarios que
disponen de bombas de calor, estdan menos

satisfechos que el resto de usuarios.

Figura 6 Sistemas de refrigeracion en Espafia. Sector residencial.

La razén por la que se esta utilizando el sistema de calefacciéon y ACS en el sistema actual es porque
éste ya existia en la vivienda con anterioridad (49% calefaccidén y 54% ACS). Esta es la opcidn escogida
principalmente por aquellos que usan gas natural y gasdleo. Otras razones dadas por los usuarios
son: el acceso al combustible (28% calefaccidn y 26% ACS) sobre todo para usuarios de sistemas
eléctricos y biomasa y el coste del combustible (8% calefaccion y ACS) sobre todo para los usuarios
que disponen de sistemas eléctricos. Las obligaciones legales no es una razén importante para la
instalacion de sistemas de calefaccién y ACS en Espafia. Respecto a los sistemas de refrigeracion, la
principal razén para el uso de la tecnologia actual es el precio del equipo (27%), el acceso al
combustible (26%) y la existencia anterior en la vivienda (21%).
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3.3 FUENTES DE INFORMACION

En lo referente a los recursos de informacién utilizados por los espafioles en lo que a equipos de
calor y frio se refiere, la principal fuente de informaciéon es la consulta a profesionales del sector
(arquitectos, instaladores, etc.). El 67% de los encuestados utiliza esa fuente, seguida de la consulta a

familiares y amigos (34%). Esta

80,00% -

fuente es mas utilizada por los

70,00% 67,44% u Professionals B Relatives/Colleagues

o Intemnet/ Webs W Energyagen. mayores de 60 anos. Internet
60,00% -

B Sales agents/Comm B Others

tiene un papel crucial en el

50,00% - Mass media (T, Radio) Consumer/eny org

" acceso a la informacioén, sobre
40,005 -

34,16%

. todo entre la gente mas joven,
30,00%

con un porcentaje del 14%.
20,00% -

14,32%

10,00% - . . . .
3,60% 192% 190% A " Figura 7 Fuentes de informacion en

B e s— Espafa. Sector residencial.

0,00% -

En términos relativos, los hombres consultan mds a menudo las organizaciones de consumidores,
Internet y los medios de comunicaciéon convencionales que las mujeres. Los mayores de 60 afios
confian en mayor medida en la opinidn de familiares y amigos que la media, mientras que Internet y
los medios de comunicacion, en general ,son mas usados por la gente menor de 40 anos. Aquellos
con estudios primarios y la gente del medio rural consultan menos Internet en busca de informacién
gue el resto de encuestados.
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3.4 PRINCIPALES FACTORES DE DECISION

Se trata de una pregunta multi-respuesta. De acuerdo con las encuestas, los principales factores de
decisién en la eleccion de sistemas de calefaccién, ACS y refrigeracién en Espafia se muestran en la
Figura 7:

100% 4 96%
95% 94% 9% 91% 919 m Level comfort

85% 4% B4% g3% g0 m Total Savings
B Maintenance
71% W Investment
5 M Reliable & safe
 Access to fuel
W Env. reasons
M Availability tech
m Arch. integration
W Familiarity
m Energy label
Recommendation
Brand

Figura 8 Factores de decision en Espafia

90% |

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% |

20% -

10% -

0% -

La garantia de confort es la razén principal en la eleccidon de sistemas de calefaccidn y refrigeracién
en Espafia (96%), seguido de los criterios econdmicos: ahorros (95%) e inversidn inicial (92%). Las
razones técnicas también tienen importancia para los encuestados — por ejemplo, los niveles bajos
de mantenimiento (94%) y la fiabilidad y seguridad (91%). Las razones medioambientales (85%) no
tienen demasiada influencia entre los espafioles a la hora de elegir sistemas de calefacciéon o
refrigeracion. El resto de factores son menos importantes, afectando en menor medida a las
decisiones de los encuestados.

Las siguientes tablas muestran los factores de decisidon que intervienen en la toma de decisiones a la
hora de elegir un Sistema de calefaccidn y/o refrigeracion considerando las caracteristicas
demograéficas de la poblacién. Para leer correctamente estas tablas, en la primera columna aparece
el porcentaje total de personas que consideran importante un factor de decisién concreto, en las
columnas siguientes aparece el porcentaje total de personas dentro de cada categoria.

En general, la inversidon inicial y el mantenimiento son mas importantes para los hombres y las
razones medioambientales para las mujeres. Los ahorros son mas importantes para las personas
menores de 40 afios y las razones ambientales lo son para los mayores de 60 afios. Los ahorros son
mas importantes que para la media para aquellos con estudios primarios, mientras que este grupo
considera la inversién inicial menos importante que la media.

D(4.1) INFORME NACIONAL - ESPANA | 10
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| Género | Edad | Niveldeeducacion | Localizacién del edificio
Factor de decision % Hombre  Mujer 18-40 41-60 >60 Prim. Edu = Sec Edu = Sup Edu  Centro ciudad  Area urbana  Area rural
Inversidn 92% 90% 93% 97% 92% 88% 87% 97% 91% 93% 93% 87%
Ahorros 95% 95% 94% 99% 98% 88% 91% 98% 97% 95% 98% 92%
Mantenimiento 94% 94% 94% 96% 96% 91% 92% 97% 93% 94% 97% 92%
Nivel de confort 96% 97% 96% 97% 98% 94% 95% 98% 96% 96% 99% 96%
Medio ambiente 85% 85% 86% 88% 87% 81% 82% 87% 88% 85% 88% 84%
Familiaridad 83% 83% 83% 87% 89% 73% 76% 88% 87% 84% 86% 78%
Recomendacidn de otros 71% 68% 73% 71% 71% 70% 72% 75% 64% 71% 69% 71%
Fiabilidad y seguridad 91% 92% 91% 95% 95% 84% 84% 95% 96% 93% 95% 85%
Etiquetado energético 82% 83% 81% 89% 88% 70% 73% 89% 84% 84% 85% 74%
Disponibilidad de la tecnologia 84% 88% 82% 85% 90% 76% 77% 89% 86% 85% 89% 77%
Acceso al combustible 91% 92% 89% 93% 97% 81% 83% 95% 95% 91% 96% 85%
Integracion arquitectodnica 84% 82% 85% 83% 89% 78% 78% 89% 86% 84% 88% 80%
Marca confiable 63% 63% 64% 56% 63% 68% 66% 65% 58% 61% 70% 63%
Factor de decision %  Apartmento  Adosado Aislada <2 3 <12h 12-16h >17h  Mayores Menores Ind
Inversiéon 92% 93% 92% 84% 90%  92% 93% 85% 95% 90% 92% 95% 88%
Ahorros 95% 95% 95% 92% 93%  95% 96% 94% 96% 94% 95% 98% 92%
Mantenimiento 94% 95% 95% 91% 93% 94% 95% 97% 96% 93% 95% 95% 92%
Nivel de confort 96% 97% 95% 97% 95% 97% 97% 100% 98% 95% 96% 98% 95%
Medio ambiente 85% 85% 89% 84% 83% 86% 86% 79% 88% 84% 85% 85% 86%
Familiaridad 83% 84% 85% 76% 73%  86% 88% 88% 86% 81% 83% 86% 81%
Recomendacion de otros 71% 70% 68% 77% 71%  70% 72% 74% 73% 70% 73% 69% 68%
Fiabilidad y seguridad 91% 93% 91% 84% 88% 92% 93% 94% 94% 90% 90% 97% 89%
Etiquetado energético 82% 83% 78% 76% 74%  84% 84% 91% 88% 78% 80% 87% 80%
Disponibilidad de la tecnologia 84% 86% 78% 79% 81%  86% 83% 85% 91% 81% 82% 90% 83%
Acceso al combustible 91% 91% 89% 88% 88% 91% 92% 97% 94% 89% 88% 96% 91%
Integracion arquitectdnica 84% 85% 83% 78% 83% 84% 85% 85% 86% 83% 81% 89% 85%
Marca confiable 63% 62% 62% 68% 58% 63% 68% 62% 60% 65% 65% 55% 67%

Tablal. Factores de decision elegidos en funcidn de las caracteristicas de la muestra. Sector residencial .

11 | D(4.1) INFORME NACIONAL - ESPANA



12 FRONT

™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE PROJECT: FRONT

3.5 CONOCIMIENTO SOBRE ENERGIAS RENOVABLES TERMICAS

De acuerdo con los resultados, el 63% de los encuestados ha oido hablar sobre el uso de energias
renovables en instalaciones de calefaccidn, ACS o refrigeracidn. En las siguientes tablas se muestra la
distribucion en base a las caracteristicas de la muestra.

m“ Nivel de educaciéon Localizacién del edificio

) Prim. Sec  Sup Centro Area Area

R 0o | [Muer R e Edu Edu | Edu  ciudad  urbana  rural

Si 63% 73% 57% 78% 71% 44% 44% 70% 79% 56% 54% 69%
No 37% 27% 43% 22% 29% 56% 56% 30% 21% 44% 46% 31%

. e . Numero de . ., .
% Apart Adosado Aislada <2 3 >4 <12h 12-16h >17h Sup Inf Ind
Si 63% 63% 66% 59% 58% 63% 68% 85% 72% 58% 58% 79% 58%
No 37% 37% 34% 41% 42% 37% 32% 15% 28% 42% 42% 21% 42%
Tabla 2. Conocimiento sobre renovables térmicas en funcidn de las caracteristicas de la muestra.
Sector residencial.

Las tecnologias conocidas para aquellos que han oido hablar de las mismas (el 63% de la muestra) se
representa en las siguientes tablas:

Biomasa 29% 9%
Bomba de calor (removable) 3% 3%
District Heating (renovable) 2% 1%

Tabla 3. Tecnologias renovables térmicas conocidas. Sector residencial.

Estos datos deben interpretarse como que el 96% de los encuestados que estd familiarizado con las
energias renovables térmicas (63%) conoce la energia solar térmica para usos en calefacciéon. Esto
significa, que el 60% (0.63 x 0.96) del total de la muestra conoceria la energia solar térmica para
calefaccién.

3.6 PERCEPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LAS ENERGIAS
RENOVABLES

La percepcion de las energias renovables por aquellos encuestados familiarizados con las tecnologias
renovables (63%) se muestra en la siguiente tabla:
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Mayor inversion inicial 66% 34%
pEVS 77%
Mayores ahorros a lo largo de al vida util 74% 26%
Mas fiable 51% 49%
Mas seguras 51% 49%
31% 69%

Tabla 4. Percepcion de las tecnologias renovables térmicas por los usuarios finales. Sector
residencial.

Los encuestados espafoles consideran que las tecnologias renovables, en comparaciéon con las
tecnologias fésiles, tienen mayores costes de inversién, menores costes de explotacién y mayores
ahorros a lo largo de la vida util. Las tecnologias renovables son mas respetuosas con el medio
ambiente. De acuerdo a la encuestas, los espafioles consideran que los instaladores especializados
son mas abundantes en el campo de las tecnologias fosiles. Sobre la fiabilidad y seguridad, las
encuestas muestran que la percepcion para ambos grupos de tecnologias (renovables y fdsiles) es
muy similar.

No se aprecia una clara influencia de las caracteristicas de la muestra (género, edad, etc) en la
percepcién de las tecnologias renovables. Es resefiable que el coste de operacién lo consideran
mayor para las renovables que la media los mayores de 60 afios y aquellos que viven en zonas
rurales.

3.7 TECNOLOGIAS RENOVABLES MAS ADECUADAS

A la pregunta sobre qué tecnologia considera mas adecuada para su vivienda, el 35% (un 5% no
responde a esta cuestion) de los encuestados que conocen las energias renovables (63%) no
consideran ninguna tecnologia para calefaccion y/o ACS. La gente joven, residentes en el centro de
las ciudades y en viviendas multifamiliares y aquellos con un nivel de ingresos inferior a la media son
mas reacios a incorporar energias renovables. Respecto al uso de renovables en sistemas de
refrigeracion, el 22% de los encuestados no lo considera adecuado para su vivienda, mientras que un
58% no responde a esta cuestion. En este caso, la gente joven, los residentes en el centro de las
ciudades y en viviendas multifamiliares son los que menos consideran el uso de renovables en
sistemas de refrigeracion.
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Figura 9 Razones de rechazo a las energias renovables térmicas en calefaccion.
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Figura 10 Razones de rechazo a las energias renovables térmicas en refrigeracion.

0%

m Approval neighbours
W [nitial investment

m Structural changes

m Climatic conditions
M Others

B Maintenance costs
¥ Not reliable

Lack of installers

Difficult to use
3%
2% 1%
[

M Approval neighbours
M Expensive

m Others

M Structural changes

® Climatic conditions
™ Maintenance costs
m Not reliable

Lack of installers

9% Difficult to use
. 2% 2% .
I

La principal razén de rechazo de
energias renovables en
instalaciones de calefaccion son: la
aprobacion de los vecinos (46%), la
inversién inicial (34%) y cambios
estructurales exigidos en la vivienda
(27%). La Figura 9 muestra Ia
distribucién del resto de razones. La
dificultad de uso no es una razén

para el rechazo para los espafioles.

La principal razén de rechazo de
energias renovables en
instalaciones de refrigeracidon son:
aprobacion de los vecinos (46%), la
inversion inicial (42%) y cambios
estructurales exigidos en Ia
vivienda (16%). La Figure 10
muestra la distribucién de estas

razones.

El 60% de los encuestados que conocen las energias renovables térmicas (63%) considera la

instalacidn de alguna tecnologia renovable para calefaccion y/o ACS. De acuerdo con los resultados,

la energia solar es la preferida por la mayoria de los encuestados, el 50% lo instalaria. La Figura 11

muestra las tecnologias renovables consideradas mas adecuadas en Espafa. La preferencia por la

energia solar térmica, sigue una distribucion demografica similar a la media espafiola. En el caso de la

energia procedente de la biomasa y la geotermia, son consideradas mas adecuadas por aquellos que

viven en entornos rurales y viviendas aisladas.

El 20% de los encuestados considera la instalacién de tecnologias renovables para sistemas de

refrigeracion. La energia solar térmica es en este campo también la preferida (19%).
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Renovables consideradas para calefaccién Renovables consideradas para refrigeracion
100% - .

N W ST Heat M Biomass Heat 100% -
90% - 90% | W ST Cooling ® Biomass Cooling
W Geo Heat HHP Heat ° ) i
80% - o B HP Cooling H Geo Cooling
80%
70% W DH Heat None Heat ? DH Cooling None Cooling
.
DK/DA Heat 70% DK/DA Cooling
60% | 58%
50% 60% 1
50% | s0% |
40% | 35% a0% 1
30% 30% 22%
20% | 2% | 19%
9
10% - 8% 2% 5% 10% -
- ° 0% 0% 1% 0% 0% 0%
0% - — 0% -

Figura 11 Energias renovables consideradas en Espafia para calefaccion, ACS y refrigeracion. Sector residencial.

3.8 DISPONIBILIDAD PARA PAGAR

La Figura 12 muestra el porcentaje de entrevistados familiarizados con las energias renovables
térmicas (63%) que estarian dispuestos a pagar mas por estos sistemas en su vivienda. De acuerdo
con los resultados, el 35% de los encuestados no pagaria mas, el 8% no contesta y el 57% estaria
dispuesto a pagar mas por este tipo de sistemas. El 20% de los encuestados que conoce las energias
renovables térmicas (63%) pagaria hasta un 5% mas, el 17% pagaria entre un 5y un 10% mas, el 1%
pagaria entre el 10 y el 25% mas, un 2% pagaria entre un 25y un 40% mas y el 17% no ha respondido
a esta pregunta.

u No

= DK/DA

m Up to 5%
H5-10%
m10-25%
m 25-40%
= DK/DA

Figura 12 Disponibilidad para pagar mds por las energias renovables térmicas. Sector residencial.

La gente joven, aquellos con estudios universitarios, residentes en zonas rurales y gente con ingresos
superiores a la media estan, en general, mas dispuestos a pagar por las energias renovables que el
resto de la poblacién.
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4.ENCUESTAS EN EL SECTOR NO RESIDENCIAL

El diagrama de flujo seguido en la ejecucion de las encuestas en el sector no residencial se muestra
en las Figura 13y 14,

¢Propietario o renta de larga duracion?

' FIN DEL
S No CUESTIONARIO

Tipo de propiedad
Actividad principal del edificio / piscina
Ubicacion (Cédigo postal)

Ocupacion (personas/ dia)

Superficie del edificio

<Jg ey

Q7 Empresa de servicios energéticos

Figura 13. Caracterizacion de la muestra en el sector no residencial.

Auditoria energética
Satisfecho

éPor qué? —>
Insatisfecho

Sistema de calefaccion — Nivel de satisfaccion

Satisfecho
¢Por qué? —>

Insatisfecho

Sistema de agua caliente — Nivel de satisfaccion

Satisfecho
éPor qué? —>
Insatisfecho

Sistema de refrigeracion — Nivel de satisfaccion

Influencia en la toma de decisiones

Fuentes de informacion consultadas

Factores determinantes en la toma de decisiones

, Si ¢Conocimiento tecnologias renovables?
Tecnologias conocidas <«
3 i No
Percepcion energias renovables éPor qué no considera el ,
uso de renovables?
¢Qué tecnologia renovable FIN DEL
instalaria? CUESTIONARIO

¢Disponibilidad para pagar mas?

éCuanto?

Figura 14. Diagrama de flujo seguido en los cuestionarios — sector no residencial.
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4.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En Espaia, en el sector no residencial se han realizado un total de 300 entrevistas. Las principales
caracteristicas de la muestra analizada (propietario del edificio, principal actividad, etc.) se muestran
en la Figura 15. Se ha procurado en todas las categorias (propietario del edificio, principal actividad,
etc.) que la muestra esté equilibrada comparada con la distribucidn caracteristica de la poblacion

espafola.

PROPIETARIO DEL EDIFICIO

49,67%

M Public W Private

EMPRESA DE SERVICIOS ENERGETICOS

10,33%

W Yes m No

Figura 15.
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4.2 SISTEMAS ACTUALES DE CALEFACCION Y REFRIGERACION

El principal sistema de calefaccidn en el sector no residencial son las calderas de gas natural (27%) y
gasodleo (21%) — principalmente en la regidn atlantica y central — y las bombas de calor aerotérmicas
(15%) vy los sistemas eléctricos (10%) — en su mayoria en la zona mediterranea. La contribucion del

 Natural gas gasoleo es del 15%. El 8% de los edificios analizados
= Ol no dispone de ningun sistema de calefaccién en su
" AeroHP vivienda. La contribucidn del resto de tecnologias es
| ici . , .
ooy baja. En lo que a energias renovables se refiere,
= None , .
destaca el uso de bombas de calor aerotérmicas
® Hydro HP

(15%) e hidrotérmicas (6%) y solar térmica (6%). La

® Solar Thermal

- contribucion del resto de tecnologias renovables esta
® Biomass por debajo del 2%. Las energias renovables suelen
®Geo HP actuar como sistemas secundarios, principalmente
B Others biomasa y energia solar térmica. En general la gran

WESMRESTS mayoria de los sistemas son centralizados (68%)

o ca frente a sistemas individuales (32%).

Figura 16. Sistemas de calefaccion en Espafia. Sector no residencial.

La satisfaccién de los usuarios con el sistema de calefacciéon es, en general, bastante alta y no
depende de las caracteristicas de la muestra, tales como tipo de actividad, etc. (satisfechos — 85%; no
satisfechos — 14%; no responden — 1%). La satisfaccién es mayor en aquellos edificios que usan gas
natural y bombas de calor. La principal razén de satisfaccidon son los niveles de confort obtenidos
(92%). Por otro lado, las principales razones de insatisfaccidn son el precio de los equipos (39%) y los
bajos niveles de confort (23%).

Sos B 1% ® Natural gas Respecto al ACS, el principal sistema utilizado son

B Electricity las calderas de gas natural (24%), seguidas de
H None sistemas eléctricos (24%). La contribucion de las
uOil

energias renovables es baja; destaca |Ia
m Solar Thermal . ., , , .
contribucion de la energia solar térmica (7%),

mLPG
= Aero HP mientras que el resto de tecnologias, incluidas las
B Hydro HP bombas de calor, no llegan al 2%. La mayoria de
u Others instalaciones no residenciales en Espafia son
H Biomass centralizadas (63%).
B Geo HP

Non-RES HP Figura 17. Sistemas de ACS en Espafia. Sector no residencial.

El nivel de satisfaccion es alto (satisfechos — 88%; no satisfechos — 10%; no contestan - 2%). Las
principales razones de satisfaccion son los niveles de confort (79%) y el acceso al combustible (17).
Las principales razones de insatisfaccion son: el precio del combustible (48%) y los niveles de confort
(30%). En general, la satisfaccion es mayor que la media para los usuarios de gas natural.
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La mayoria de los edificios no residenciales carecen de

. None . . .7 . . .
sistemas de refrigeracidon (41%). Los principales sistemas
m Aero HP son bombas de calor aerotérmicas y sistemas eléctricos
de aire acondicionado (27% y 16%, respectivamente).
M Electric AC

Muchos de ellos son sistemas individuales (57%). La
B Hydro HP satisfaccion es alta (satisfechos — 86%; no satisfechos —
14%) sobre todo debido a los niveles de confort (96%).
Las razones de insatisfaccidon son los niveles de confort

B Gas HP

= Adiabatic s (34%) y los costes de mantenimiento (34%). Los usuarios
de sistemas con bomba de calor, estdn en general

Geo HP . .
menos satisfechos que la media.

Figura 18. Sistemas de refrigeracion en Espaiia. Sector no residencial.

La principal razén para utilizar los sistemas de calefaccion y ACS en la actualidad en el sector no
residencial es porque estos sistemas ya estaban incorporados en el edificio en el momento de la
adquisicion del mismo (38% en ambos casos). Esta respuesta se repite sobre todo en aquellos
edificios que usan gas natural o GLP (gases licuados del petrdleo). De acuerdo con las encuestas, la
segunda razdn es el hecho de que la decisién del uso de los sistemas actuales fue tomada por otras
personas (politicos, accionistas, etc.). Esta fue la respuesta para el 35% de los usuarios de calefaccion
y ACS. Esta respuesta se repite mas entre aquellos que usan sistemas eléctricos o gasdleo. La
obligatoriedad legal no es una razén para ninguno de los encuestados. En lo que se refiere a sistemas
de refrigeracidn, las principales razones por la que se utilizan los sistemas actuales son la existencia
anterior de los equipos en el edificio (41%) y el hecho de que la decisidn se tomara por otros (28%).

4.3 FUENTES DE INFORMACION

Para la toma de decisiones en la adquisicién de equipos de calefaccidn, ACS y refrigeracion, la fuente
. mas utilizada son los profesionales

] 77% m Professionals (arquitectos, tiendas especializadas,
M Energy agen.

8 m Internet/ Webs
W Others encuestados  eligi6 esta  opcidn,
M Technicians and colleagues
| | Consumer/env org

instaladores, etc.) El 77% de los

principalmente en el sector privado y en

Mass media (TV, Radio) oficinas, centros educativos y centros
] comerciales. Las agencias de la energia
| 22% (22%) se utilizan principalmente en el
1 13% sector publico y en centros deportivos y
1 . - 7% o o y de salud. Internet es la fuente consultada
| e - por el 13% de los entrevistados.
Figura 19. Fuentes de informacion en Espafia. Sector no residencial.

19 | D(4.1) INFORME NACIONAL - ESPANA



12 FRONT

™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE PROJECT: FRONT

4.4 PRINCIPALES FACTORES DE DECISION

Se trata de una pregunta multi-respuesta. De acuerdo con las encuestas, los principales factores de
decisién en la eleccién de sistemas de calefaccidon, ACS y refrigeracidon en Espafia en el sector no
residencial se muestran en la Figura 17:

100%
94% 93% 93% 91% H Reliable & safe

89%
88%
00% °© 87% 86% 225 m Level comfort
° 80%
0% - 75% B Access to fuel
M Total Savings
70% -
61% ® Investment
0, -
60% M Maintenance
50% - B Arch. integration
0% - et M Env. reasons
® Availability tech
30% -
M Energy label
20% - B Recommendation
10% - Familiarity
0% 4 Brand

Figura 20. Factores de decision en Espafia. Sector no residencial.

La fiabilidad y la seguridad son las principales razones en la eleccion de sistemas de calefaccién, ACS y
refrigeracion en el sector no residencial en Espafia (94%), seguidas de los niveles de confort (93%) y
la accesibilidad al combustible (93%). En este sector, los criterios econémicos son menos importantes
que en el sector residencial: ahorros (91%) e inversion inicial (89%). Otras razones técnicas, como los
bajos niveles de mantenimiento (88%) o la integraciéon arquitectonica (87%) son también
importantes. Los motivos medioambientales (86%), no son tan relevantes como otros factores en
Espafia. La incidencia del resto de factores es menor en Espafia, pero todos ellos se han considerado
por los encuestados, tal como muestra la Figura 17.

Las siguientes tablas muestran los factores de decisidon que intervienen en la toma de decisiones a la
hora de elegir un Sistema de calefaccion y/o refrigeracion considerando las caracteristicas
demograficas de la poblacién. Para leer correctamente estas tablas, en la primera columna aparece
el porcentaje total de personas que consideran importante un factor de decisién concreto, en las
columnas siguientes aparece el porcentaje total de personas dentro de cada categoria.

En general, los gestores de edificios privados se fijan mas en los factores econdmicos (inversion inicial
y ahorros). Para los gestores de edificios publicos tienen mas importancia los factores
medioambientales. Los sectores de comercio, educacién y centros deportivos consideran que el
factor decisivo en la eleccion de un sistema de frio o calor es la garantia de confort.
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___ Titularidad |  Actividadprincipal | Piscina__|
Factores de decision % Publico Privada = Oficinas  Comercio  Sanidad Hoteles Centrgs Centr_os S/ No
educativos  deportivos

Inversion 89% 86% 92% 91% 89% 87% 89% 89% 90% 86% 90%

Ahorros 91% 91% 91% 96% 89% 87% 94% 91% 90% 90% 91%

Mantenimiento 88% 86% 89% 91% 89% 87% 92% 86% 80% 82% 89%

Nivel de confort 93% 91% 95% 93% 96% 83% 94% 95% 96% 94% 93%

Medio ambiente 86% 89% 83% 89% 93% 83% 79% 82% 90% 90% 85%

Familiaridad 61% 60% 62% 62% 61% 58% 64% 70% 54% 65% 61%

Recomendacién de otros 75% 76% 74% 84% 61% 75% 72% 80% 80% 76% 75%

Fiabilidad y seguridad 94% 94% 93% 93% 95% 90% 96% 91% 96% 96% 93%

Etiquetado energético 80% 77% 83% 87% 84% 73% 81% 77% 80% 84% 80%

Disponibilidad de la tecnologia 82% 85% 79% 80% 86% 75% 85% 80% 88% 86% 82%

Acceso al combustible 93% 93% 93% 91% 96% 88% 94% 89% 96% 92% 93%

Integracion arquitectonica 87% 87% 86% 91% 91% 85% 92% 70% 88% 86% 87%

Marca confiable 40% 34% 46% 47% 41% 35% 38% 50% 30% 37% 40%

| Ocupacion | superficie | ESE___ | Auditoria energética |
Menor 100- Mayor Menor 1000- Mayor , ,

KEY DECISION FACTOR % 100 1000 1 Og 0 NS/NC 1000 5000 5 0(}; 0 NS/NC Si No NS/NC Si No NS/NC
Inversidn 89% 97% 90% 76% 88% 80% 94% 87% 91% 94% 89% 74% 85% 91% 91%
Ahorros 91% 98% 93% 86% 88% 88% 93% 92% 91% 95% 92% 74% 88%  94% 91%
Mantenimiento 88% 97% 88% 86% 84% 84% 85% 90% 89% 99% 85% 74% 91%  88% 81%
Nivel de confort 93% 98% 91% 93% 91% 90% 96% 95% 92% 98% 94% 74% 94% 93% 91%
Medio ambiente 86% 89% 90% 86% 82% 80% 93% 86% 86% 93% 86% 71% 88%  83% 89%
Familiaridad 61% 59% 65% 66% 59% 54% 67% 62% 62% 54% 64% 65% 65%  58% 61%
Recomendacién de otros 75% 85% 65% 79% 75% 70% 80% 79% 72% 74% 78% 58% 78% 73% 72%
Fiabilidad y seguridad 94% 97% 95% 86% 93% 90% 100% 94% 92% 99% 94% 77% 96%  92% 93%
Etiquetado energético 80% 87% 82% 83% 76% 76% 81% 78% 83% 77% 83% 71% 85%  79% 74%
Disponibilidad de la tecnologia 82% 84% 84% 76% 82% 78% 93% 83% 80% 79% 86% 71% 81%  84% 81%
Acceso al combustible 93% 97% 95% 90% 90% 90% 98% 92% 92% 96% 94% 74% 91%  95% 91%
Integracion arquitectdnica 87% 95% 90% 66% 85% 84% 94% 78% 89% 93% 87% 71% 85%  88% 89%
Marca confiable 40% 48% 33% 45% 39% 34% 44% 41% 39% 43% 40% 29% 44%  36% 37%

Tabla 5. Factores de decisidn elegidos en funcién de las caracteristicas de la muestra. Sector no residencial.
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4.5 CONOCIMIENTO SOBRE ENERGIAS RENOVABLES TERMICAS

El 81% de los encuestados esta familiarizado con las energias renovables para usos térmicos. La
siguiente tabla muestra el porcentaje de encuestados que conoce las energias renovables térmicas,
distribuido segun las caracteristicas de la muestra consideradas (titularidad del edificio, actividad,
etc.), en la misma se aprecia la desviacidon de la respuesta en cada caracteristica concreta con
respecto de la media.

Titularidad Actividad principal m
Conocimento %  Privada Oficinas Oficinas Comercio Sanidad Hoteles Centrt_Js Centrfas Si No
educativos deportivos
Si 81% 82% 81% 76% 84% 75% 83% 80% 90% 90% 80%
No 19%  18% 19% 24% 16% 25% 17% 20% 10% 10% 20%
| Ocupacion | superfice | ESE | Auditoria_|

Menor  100- Mayor Menor 1000- Mayor

Conocimento 9 NS/NC NS/NC Si No NS/NC Si No NS/NC

onocimento % " 50" 1000 1000 M€ 1000 s000 5000 / ! o |NS/NCIR IS
Si 81% 72% 8%  86%  84%  88% 87%  84%  75%  88% 81% 65% 86% 81% 72%
No 19% | 28%  18%  14%  16% @ 12% 13%  16%  25%  12% 19% 35% 14% 19% 18%

Tabla 6. Conocimiento sobre renovables térmicas en funcion de las caracteristicas de la
muestra. Sector residencial.

Las tecnologias conocidas para aquellos que han oido hablar de las mismas (el 81% de la muestra) se
representa en las siguientes tablas:

Biomasa 41% 4%

80% 7%

Bomba de calor (removable) 11% 13%
24% 7%

District Heating (renovable) 1% 1%

Tabla 7. Tecnologias renovables térmicas conocidas. Sector no residencial.

Estos datos deben interpretarse como que el 80% de los encuestados que estd familiarizado con las
energias renovables térmicas (81%) conoce la energia solar térmica para usos en calefaccion. Esto
significa, que el 65% (0.80 x 0.81) del total de la muestra conoceria la energia solar térmica para
calefaccién.
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4.6 PERCEPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LAS ENERGIAS
RENOVABLES

La percepcion de las energias renovables por aquellos encuestados familiarizados con las tecnologias
renovables (81%) se muestra en la siguiente tabla:

ATRIBUTO RENOVABLES NO RENOVABLES
Mayor inversion inicial 68% 32%
14% 86%
Mayores ahorros a lo largo de al vida util 79% 21%
92% 8%
Mas fiable 36% 64%
57% 43%
Mds seguras 43% 57%
20% 80%

Tabla 8. Atributos de las energias renovables. Sector no residencial.

Los encuestados consideran que las tecnologias renovables tienen inversiones iniciales mayores,
menores costes de operacion y mayores ahorros durante la vida util que las tecnologias
convencionales. De acuerdo con las encuestas, las energias renovables son mas respetuosas con el
medioambiente que las energias convencionales. Los encuestados consideran que los instaladores
tienen mas especializacidn en las tecnologias fosiles. Los encuestados consideran que las tecnologias
no renovables son mas seguras y mas fiables que las tecnologias renovables, aunque en ambos casos
la diferencia no es muy grande.

La percepcion de estos atributos difiere mucho en funcidn del tipo de actividad y de la titularidad del
edificio, como muestra la siguiente tabla:
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Titularidad Actividad principal m
Percepcion de atributos % Privada Oficinas Oficinas Comercio Sanidad Hoteles Centr?s Centr_os Si No
educativos deportivos
Mayor inversion inicial 68% 64% 73% 44% 60% 72% 77% 86% 71% 86% 65%
Mayores costes de operacion 14% | 12% 16% 15% 4% 10% 14% 23% 20% 27% 11%
Mayores ahorros 79% 81% 77% 94% 77% 72% 80% 77% 78% 73% 81%
Ms respetuoso con el 92%  89%  95% = 100%  91% 90%  89% 100% 87% | 91% 93%
medio ambiente
Mayor fiabilidad 36%  36% 36% 35% 28% 44% 41% 29% 40% 43% 35%
Mayor impacto visual 57%  61% 52% 44% 55% 51% 43% 69% 76% 68% 54%
Mas seguridad 43%  54% 33% 44% 45% 38% 25% 34% 71% 45%  43%
Instaladores mas especializados | 20% = 20% 20% 9% 19% 18% 32% 14% 24% 25% 19%
| oOcupacion | superfie |  ESE__ | Auditoria |
A . Menor 100- Mayor Menor 1000- Mayor o 7
P de atribut 9 NS/NC NS/NC S No NS/NC S No NS/NC
SedHt el % 100 1000 1000 “NC 1000 s000 5000 M i No |NS/NC| i | No |NS/
Mayor inversion inicial 68%  69% 68% 65% 69% 70%  57% 75% 69% |69% 68% 65% |75% 64% 62%
Mayores costes de operacion | 14%  11% 14% 25% 11% 5% 23% 19% 11% 11% 14% 25% 19% 8% 18%
Mayores ahorros 79% | 78% 80% 75% 78% 84% 74% 83% 77% 78% 80% 75% 77% 86% 67%

Mds respetuoso con el

. . 92% | 94% 91% 95% 94% 95% 85% 100% 90% 94% 91% 95% 94% 93% 85%
medio ambiente

Mayor fiabilidad 36%  44% 31% 45% @ 44% 43%  28% 28% 41% 44% 31% 45% 33% 36% 46%
Mayor impacto visual 57%  64% 54% 50% 64% 41%  57% 70% 56% | 64% 54% 50% |61% 54% 51%
Mds seguridad 43%  40% 44% 50% @ 40% 52%  45% 34% 44% | 40% 44% 50% |42% 44% 46%

Instaladores mas

. 20% | 21% 18% 30% 21% 20% 15% 11% 27% 21% 18% 30% 20% 17% 28%
especializados

Tabla 9. Percepcion de los atributos renovables por las caracteristicas de la muestra. Sector no
residencial.

4.7 TECNOLOGIAS RENOVABLES MAS ADECUADAS

A la cuestién de cudl es la tecnologia renovable que se considera mds adecuada para incorporar en el
edificio no residencial, el 31% de los encuestados familiarizado con las renovables térmicas (81%) no
considera el uso de ninguna tecnologia para calefaccidon y ACS. Las caracteristicas del edificio no
afectan a la respuesta de forma relevante. Los encuestados que representan a edificios publicos se
abstienen en responder con mayor frecuencia que los representantes de edificios privados.

40%

Las principales razones de rechazo para

35% B Approval superiors

el uso de renovables en sistemas de

B Expensive

o ® Structural changes calefaccién y ACS son: permiso de los

38%
28% 28%
u Climatic conditions . . .
o et to e superiores (38%), necesidad de cambios
20% . . o e .
 Others estructurales (28%) e inversion inicial
15% Maintenance costs o
- ackof mstaers (28%). La dificultad de uso, los costes de
1 P . . .
5% ot reliabie mantenimiento y la falta de instaladores
. - 0% 0% 0% cualificados no son razones de rechazo.

Figura 21. Razones para el rechazo de energias renovables en sistemas de calefaccion y ACS. Sector no residencial.

E

w
Ed

D(4.1) INFORME NACIONAL - ESPANA | 24



12 FRONT

PROJECT: FRONT ™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

35% - . .
Las principales razones de rechazo

oy
31% m Approval superiors

30% - para el uso de renovables en

M Expensive

= Structural changes sistemas de refrigeracion son:

M Climatic conditions

25% -

ermiso de los superiores (31%
20% - ® Difficult to use P P ( 0)'

o 105 = Others necesidad de cambios estructurales
15% ) ’ ? H . T . . .
Maintenance costs (14%) e inversidon inicial (14%). La
% 8% Lack of installers .
10% Mot rel dificultad de uso, los costes de
ot reliable
5% | 3% mantenimiento y la falta de
% % % ; i
0% | e 0 instaladores cualificados no son

razones de rechazo en Espaiia.

Figura 22. Razones para el rechazo de energias renovables en sistemas de refrigeracion. Sector no residencial.

De acuerdo con las encuestas, el 69% de los encuestados familiarizado con las energias renovables
(81%) estaria dispuesto a instalar energias renovables en los sistemas de calefaccion y ACS de los
edificios que representan. La energia solar térmica es la mas solicitada (48%), seguida de la biomasa.
En la Figura 23 se muestran las tecnologias mas demandadas en los edificios no residenciales en
Espafia. La solar térmica es mds popular en edificios publicos y en centros deportivos, mientras que
en los edificios privados y los centros educativos se inclinan mds hacia la biomasa.

El 19% de los encuestados familiarizado con las Renovables (81%) considera el uso de alguna
tecnologia renovable para refrigeracidon. La energia solar térmica es la mds demandada (10%),
seguida por las bombas de calor (5%).

Renovables consideradas para calefaccion Renovables consideradas para refrigeracion
100% - ﬂ
90% W ST Heat 100% -
i | ST Cooli
80% ® Biomass Heat 90% - ooling
) B Geo Heat 80% - H HP Cooling
70% - W Geo Coolin
’ B HP Heat 70% - g
80% 1 Biomass Cooling
’ 48% DH Heat 60% -
50% - N DH Cooling
None Heat 50% - .
40% - 20% | None Cooling
30% 1 30% -
20% 4 13% 13% 20% | 15%
0, 10%
i . )
10% % 3w 10% - - 5% . . y
0% e 0% - e ?

Figura 23. Tecnologias renovables consideradas para edificios no residenciales

25 | D(4.1) NATIONAL REPORT - SPAIN



12 FRONT

™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE PROJECT: FRONT

4.8 DISPONIBILIDAD PARA PAGAR

La Figura 24 muestra el porcentaje de entrevistados familiarizados con las energias renovables
térmicas (81%) que estarian dispuestos a pagar mas por estos sistemas en el edificio no residencial
gue representan. De acuerdo con los resultados, el 12% de los encuestados no pagaria mas, el 42%
no contesta y el 46% estaria dispuesto a pagar mas por este tipo de sistemas. Ninguno de los
encuestados que conoce las energias renovables térmicas (81%) pagaria hasta un 5% mas, el 12%
pagaria entre un 5y un 10% mas, el 12% pagaria entre el 10 y el 25% mas, un 5% pagaria entre un 25
y un 40% mas, un 3% pagaria mas de un 40% mas y el 16% no ha respondido a esta pregunta.

= No

H DK/DA

m Up to 5%
m 5-10%
m10-25%

m 25-40%

= More 40%

DK/DA

Figura 24. Disponibilidad para pagar mds por las energias renovables térmicas. Sector no residencial.

Los edificios privados estan mds dispuestos a invertir en instalaciones Renovables. Por actividades,
hoteles y centros deportivos tienen mayor disponibilidad para la adquisicién de equipos.
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5.ENCUESTAS EN EL SECTOR INDUSTRIAL

El diagrama de flujo seguido en la ejecucidn de las encuestas en el sector industrial se muestra en las
Figura 25y 26.

¢Propietario o renta de larga duracion?

FIN DEL
© CUESTIONARIO

Tipo de propiedad

Actividad principal del edificio / piscina

a8
|

Ubicacion (Cédigo postal)
Ocupacion (personas/ dia)

Superficie del edificio

Q7 Empresa de servicios energéticos

Figura 25. Caracterizacion de la muestra en el sector industrial.

Auditoria energética

Satisfecho
Sistema de calefaccién — Nivel de satisfaccién — ¢Por qué? —

Insatisfecho

i Satisfecho
Sistema de agua caliente — Nivel de satisfaccion — ¢Por qué? —>

Insatisfecho

Satisfecho
Sistema de refrigeracion — Nivel de satisfaccion — ¢Por qué? —>

Insatisfecho

Influencia en la toma de decisiones
Fuentes de informacion consultadas

Factores determinantes en la toma de decisiones

Si
Tecnologias conocidas

RRER 4 28

¢Conocimiento tecnologias renovables?

No
Percepcién energias renovables ﬂ ¢Por qué no considera el
uso de renovables?
£Qué tecnologia renovable FIN DEL
|nsta|ar|a7 CUESTIONARIO

¢Disponibilidad para pagar mas?

i I

Figura 26. Diagrama de flujo seguido en los cuestionarios. Sector industrial.
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5.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En Espafia, se han realizado 250 encuestas en el sector industrial. Las principales caracteristicas de la
muestra analizada (actividad, ocupacidn, etc.) se muestran en la Figura 27. Se ha procurado en todas
las categorias (actividad, ocupacion, etc.) que la muestra esté equilibrada comparada con la
distribucidn caracteristica de la poblacién espafola.

NUMERO DE EMPLEADOS AUDITORIA ENERGETICA VARIACION DE ACTIVIDAD

3,60% 5,20%

15,60%

6,80%

14,40%
51,20% 45,20%

m<5 m5-10 ®11-20 ®21-50 H Daily H Weekly
B50-100 ®101-200 ®>200 1 DK/DA mYes m No m DK/DA M Seasonal B No variation
= DK/DA

ACTIVIDAD PRINCIPAL

M Foods and Beverages and tobacco

HTextiles and Clothing

mWood and wood products

M Paper and Paper products

M Chemicals, pharmaceutical and related
products

H Rubber and plastic products

w Basic metal products and fabricated metal

products
W Machinery and machinery components

mOthers

Figura 27. Caracterizacion de la muestra
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5.2 SISTEMAS ACTUALES DE FRIiO Y CALOR

El principal sistema de produccién de calor en

1,60% 0.40% procesos industriales en Espafia son las calderas

W Natural gas boiler

0,80%
Y R . .
u Orhere de gas natural (24%), seguidas por sistemas

o Hestine ail boi especificos normalmente basados en la
eating oil boiler

B Biomass boiler recuperacion del calor de procesos (24%). El uso
B None de gasdleo estd también muy extendido en la
® Electrical system industria espafiola (18%), asi como la biomasa
¥ LPG boiler (10%). Un 10% de las industrias encuestadas no

Aerothermal Heat Pump tilizan calor en sus procesos. Aparte de la

Solar Thermal

biomasa, el resto de tecnologias renovables
¥ Hydrothermal Heat Pump . . . s . .
tienen poca implantacion en la industria

espafiola (por debajo del 1%).

Figura 28. Sistemas de produccion de calor en procesos industriales en Espaiia.

La satisfaccidn con los sistemas de produccion de calor es alta (satisfechos — 91%; no satisfechos:
9%). Para los encuestados que se declaran satisfechos, las principales razones de satisfaccién son las
condiciones apropiadas para el proceso concreto (79%) y la accesibilidad al combustible (39%). Las
principales causas de insatisfaccién son el precio de los equipos (79%) y el precio del combustible
(63%).

1% La mayoria de industrias encuestadas no utiliza frio

39, 2% m None
a en sus procesos productivos (66%). Las principales
= Others fuentes de produccién de frio son especificas del
m Hydro HP proceso (18%) y bombas de calor — hidrotérmicas
(6%) y aerotérmicas (4%).En general, los usuarios
® Aero HP estan satisfechos con los sistemas que emplean
m Electrical €S (satisfechos — 91%; no satisfechos: 9%). Las

principales razones de satisfaccion es que
Adiabatic s proporciona las condiciones adecuadas al proceso
sabscsnonres  (86%) y la facilidad de uso (27%). La principal razén

de insatisfaccion es el precio del equipo (22%).
Figura 29. Sistemas de produccion de frio en procesos industriales en Esparfia.

La mayoria de las industrias utilizan el sistema actual de produccién de calor porque estan
familiarizados con la tecnologia (37%). Esto ocurre fundamentalmente en las industrias que usan gas
natural y sistemas especificos. En otros casos, la decision fue tomada por la direccidn (34%) o la
accesibilidad y coste del combustible fue la causa (32%). En lo que respecta a los sistemas de
produccién de frio, la principal razén para su instalacidn es el conocimiento de la tecnologia (41%) y
la imposicion por parte de la direccidn (29%).
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5.3 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion sobre equipos térmicos en el sector industrial se basa principalmente en
la consulta a profesionales (93%), entendiéndose como tal a arquitectos, instaladores, etc. Esta
fuente es usada por todas las

100% - 93%

90% 1 = Professionals m Relatives/Colleagues actividades industriales en la misma
80% | B internet/ Webs B Energy agen. proporcién. Los técnicos de la propia
70% | B Others B Mass media (TV, Radio) compafiia es una fuente de
60% - = Consumer/env org informacién muy consultada (14%).
50% | En alguno sectores, como es el caso
40% 1 de la rama quimica, este porcentaje
30% 1 es mucho mayor (33%).El resto de
20% 1 14% fuentes no tiene un  papel
1% - 3_% — 1% 0% 0% predominante en el sector industrial

0% - .
espanol.

Figura 30. Sistemas de informacion en Espafia. Sector industrial.

5.4 PRINCIPALES FACTORES DE DECISION

Se trata de una pregunta multi-respuesta. De acuerdo con las encuestas, los principales factores de
decisidn en la eleccion de sistemas de calefaccidn, ACS y refrigeracidn en Espafia se muestran en la
Figura 7:

100% | o 9% 98% g6y ogy 95% 94% W Total Savings
90% -
80% -
70% -
60%
50% -

90%
86% g5y% g5y W Process requeriments
82%

W Reliable & safe

B Access to fuel

B Investment

58%

M Availability tech

B Maintenance

B Familiarity

M Env. reasons

m Arch. integration

B Recommendation
Energy label
Brand

0% -

40%
30%
20%
10%

Figura 31. Factores de decision en Espafia. Sector industrial.

Las razones econdmicas son los factores mayoritarios elegidas por el sector industrial espafiol-
ahorros (99%) e inversion inicial (96%). La fiabilidad y la seguridad son también factores relevantes
en la eleccidn de sistemas térmicos en la industria (98%). Los criterios ambientales no son tan
relevantes como los anteriormente descritos (86%). La marca de los equipos es el factor con menos
relevancia para los encuestados.
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La siguiente tabla muestra los factores de decisidn escogidos en funcién del sector industrial. Los
encuestados han elegido mds de un factor. En general, los factores ambientales y la accesibilidad al
combustible no son factores relevantes en el sector papelero (por debajo de la media), aunque si que
son relevantes en el resto de sectores. La marca no es un factor decisivo para ningln sector, excepto

para el sector textil.

Factores de decision % Alimentacion Textil Madera Papel Quimica Caucho Metales meAt/ZIes Otros
Ahorros 99% 98% 100%  100% 100%  94% 100%  100%  100%  100%
Adaptacion al proceso 99% 98% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 97% 100%
Fiabilidad y seguridad 98% 97% 100% 100%  100% 100% 100% 92% 100% 100%
Acceso al combustible 96% 93% 100% 100% 40% 89% 100% 100% 100% 100%
Inversion 96% 95% 100% 92% 60% 94% 100% 100% 99% 93%
Disponibilidad de la tecnologia' 95% 95% 100% 100%  100% 83% 92% 88% 97% 100%
Mantenimiento 94% 92% 100% 92% 60% 83% 100% 96% 99% 100%
Familiaridad 90% 84% 100% 92% 100% 56% 92% 88% 99% 100%
Medio ambiente 86% 80% 100% 84% 60% 78% 96% 63% 97% 100%
Integracion arquitectonica 85% 87% 100% 100% 60% 89% 65% 79% 94% 53%
Recomendacidn de otros 85% 84% 78% 100% 80% 44% 73% 79% 100% 80%
Etiquetado energético 82% 82% 100% 76% 60% 61% 96% 63% 88% 100%
Marca confiable 58% 56% 89% 40% 60% 28% 73% 29% 78% 53%

Tabla 10. Factores que afectan a la toma de decisiones en el sector industrial.

5.5 CONOCIMIENTO SOBRE ENERGIAS RENOVABLES TERMICAS

El 74% de los encuestados ha oido hablar del uso de energias Renovables en los procesos
industriales, tanto para la produccién de calor como frio. La siguiente tabla muestra la familiarizacion

por sectores, comparado con el total de respuestas:

. L . , 0
Conocimiento % Alimentacion Textil Madera Papel Quimica Caucho Metales — Otros
Si 74% 72% 82% 68% 79% 56% 72% 80% 89% 54%
No 26% 28% 18% 32% 21% 44% 28% 20% 11% 46%

Tabla 11. Conocimiento sobre energias renovables en el sector industrial.

El conocimiento sobre energias renovables es similar en todos los sectores analizados, excepto en el
sector quimico, dénde el conocimiento de estas tecnologias es inferior a la media.
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Las tecnologias que conocen aquellos que han oido en alguna ocasiéon hablar sobre energias
renovables (74%) estan representadas en la siguiente tabla:

TECNOLOGIA CALOR

Biomasa 69% 4%

57% 20%

Bombas de calor (removable) 11% 10%
10% 5%

District Heating (Renovable) 1% 1%

Tabla 12. Tecnologias renovables térmicas conocidas. Sector industrial.

Estos datos deben interpretarse como que el 69% de los encuestados que esta familiarizado con las
energias renovables térmicas (74%) conoce la energia de la biomasa para usos en generacidon de
calor. Esto significa, que el 51% (0.69 x 0.74) del total de la muestra conoceria la energia de la
biomasa para generacidn de calor.

5.6 PERCEPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LAS ENERGIAS
RENOVABLES

La percepcion de las energias renovables por aquellos encuestados familiarizados con las tecnologias
renovables (81%) se muestra en la siguiente tabla:

ATTRIBUTE RENOVABLES NO RENOVABLES
Mayor inversion inicial 83% 17%
Mayores ahorros a lo largo de al vida util 77% 23%
Ms fiable 20% 80%
Mas seguras 29% 71%
23% 77%

Tabla 13. Atributos de las energias renovables por tecnologia. Sector industrial.

Los encuestados familiarizados con las energias renovables (74%) consideran que estas tecnologias
son mas caras, tienen menores costes de operacidn y garantizan mayores ahorros que las tecnologias
convencionales. De acuerdo con las encuestas, las energias renovables son mas respetuosas con el
medioambiente que las energias convencionales. Los encuestados consideran que los instaladores de
energias renovables tienen menos especializacidn que los instaladores de tecnologias fdsiles.

D(4.1) INFORME NACIONAL - ESPANA | 32



12 FRONT

PROJECT: FRONT ™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

Ademas, consideran que las tecnologias fésiles son mas fiables y seguras y generan menos impactos

visuales.

La percepcidn de estos atributos difiere mucho en funcién del sector industrial, como muestra la
siguiente tabla:

ATRIBUTOS % Aliment Textil Madera Papel Quimica Caucho Metales metsles Otros
Mayor inversion inicial 83% 88% 80% 100% 100% 44% 86% 93% 83% 78%
Mayores costes de operacion 20% 29% 60% 50% 75% 25% 14% 14% 2% 0%
Mayores ahorros 77% 81% 80% 83% 100% 56% 86% 86% 74% 67%
Medioambientalmente mas respetuoso ' 95% 92% 80% 100% 100% 100% 93% 86% 98% 100%
Mas fiable 20% 40% 20% 22% 0% 0% 21% 7% 14% 22%
Mayores impactos visuales 80% 85% 80% 83% 100% 69% 57% 71% 83% 78%
Mas seguras 29% 40% 60% 28% 0% 63% 14% 14% 17% 33%
Instaladores mas especializados 23% 42% 20% 0% 0% 44% 29% 0% 19% 0%

Tabla 14. Percepcion de los atributos de las energias renovables por sector. Sector industrial.

5.7 TECNOLOGIAS RENOVABLES MAS ADECUADAS

El 37% de los encuestados que estd familiarizado con las energias Renovables (74%) no considera la
instalacién de renovables en el proceso industrial y el 10% de los encuestados no han respondido a
esta cuestiéon. Los encuestados del sector del metal y alimentario son mds reacios a incorporar
tecnologias renovables en el proceso industrial.

o Las principales razones por las que

64% o los encuestados justifican no
H Others M Initial investment
60% | H H
M Structural changes B Maintenance costs insta Ia r tecn0|0g|as renova bles
s0% | M Approval superiors m Difficult to use son otras diferentes a las
45% . .
Lack of installers Not reliable CO”SlderadaS (64%), aItOS costes
40% 36% Climatic conditions

de inversion (45%) y la necesidad
de cambios estructurales (36%).
En la figura 32 se muestran estas

30% -

20% |

o razones.
10% 9%

4%
. - - 0% 0% Figura 32. Razones para el rechazo de

energias renovables en sistemas de
refrigeracion. Sector industrial.

10% -

0% -

El 53% de los encuestados que conocen las renovables para uso térmico (74%) consideran la
instalacion de algun sistema renovable para produccion de calor en sus procesos industriales. La
tecnologia preferida es la biomasa (39%). La figura 33 muestra las tecnologias consideradas por los
entrevistados del sector industrial espafiol. Los sectores maderero y papelero se inclinan mas por el
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uso de biomasa, mientras que los sectores quimico y plastico consideran mas apropiado el uso de
solar térmica en sus procesos industriales.

Unicamente el 10% de los encuestados que conocen las energias renovables (74%) considera la
instalacidn de éstas para los sistemas de generacidn de frio en sus procesos industriales. Las bombas
de calor renovables (5%) y los sistemas solares de generacion de frio (3%) son los sistemas preferidos
por los encuestados.

Renovables consideradas para calefaccién Renovables consideradas para refrigeracion
100% - 100% - »
i . . 90

00% | M Biomass Heat B ST Heat 00% | ® HP Cooling m ST Cooling o

B HP Heat B DH Heat m Geo Cooling m DH Cooling
80% | 80% - N N "

M Geo Heat None Heat Biomass Cooling None Cooling
70% - DK/DA Heat 70% DK/DA Cooling
60% - 60% -
50% - 50% -

39%
0% | 6 37% 20% |
30% - 30% -
20% - 5 20% -
12% 10%
10% - 10% - 5%
6 W gm oy ’ %m0 o o%
0% - — 0% - I

Figura 33. Tecnologias renovables consideradas en el sector industrial.

5.8 DISPONIBILIDAD PARA PAGAR

El 59% de los encuestados, familiarizados con las tecnologias Renovables para usos térmicos en la
industria (74%) estarian dispuestos a pagar mas por un sistema renovable, el 37% no pagaria masy el
4% no ha respondido a la pregunta.

La figura 34 muestra el porcentaje de encuestados, familiarizados con la energias renovables
térmicas (74%) que pagarian mas por sus sistemas renovables en el sector industrial. De acuerdo con
los resultados, ningln encuestado estaria dispuesto a pagar hasta un 5%, el 18% de los encuestados
pagarian entre un 5y un 10% mas, el 27% de los encuestados pagarian entre un 10y un 25% mas y el
10% de los encuestados no respondid a esta cuestioén.
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Figura 34. Disponibilidad para pagar mds por las energias renovables térmicas. Sector industrial.
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