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1. PODSTAWOWE INFORMACJ E

1.1 PROJEKT FRONTJAKOPODSTAWA ACEALBLA PROMOCJI
PRZEJRZYSTOSLEIWKBOSEZRGI | 0 (AALECEN

Celem projektu FRONnT ( Mage instalacje OtE) j est popr auv
sposob-w zwinkszenia udzi agu grederawihglodyhdlt zyyg it
W rynku. FRONT zwinkszna tepat z&pszyswoSiozwi Nza
dostarczagiNopgd@h chgyklor zystuj Ncych OtE i trady
system - w wsparcia odnawialnego ci ep g a [ ¢ h g o dkluczowyéhH C)
czynni k-w decyzyjwvmy &kh wu BytEHc owych. Ta mai edza
stworzenie Strategicznych Priorytet-w dla RHC,
przez w@gadze publ i czne dolepszyci osryzsetneimasparciar eal i z a
FRONnT wspier a przemy sfégktywwym baadegeJowandu wSr -
potencjalnych klient . - w.

Gg-wnym celem FRONT | est ZwWi Ahkszenie zrozumi e
uUOyt kowni k- w k o Ec o wyidentyfikageop kE @z zowy ch czynni k
decyzyjnych przy wyborze system-w RHC. Na pod
Zzamierza stworizg | uma Ulait wigaj Nc e uUOyt kowni kom

Swiadomych decyzj.i na podstawie przejrzystego
rozwi Nza® i ich koszt - - w.
Wi ncej informacij.i na temat dziagalnoSci FRON

internetowej projektu http://www.front ___-rhc.eu/about/

FRONT dziaga zgodnie z EuropejskN politykN kI i.
dokumenty programowe rozpocpdgyawn wdroUenia odnawialn

energii (OtE). Wszystkie istotnpr dekiusne nmg Uma
znal e¥i na stroni ej Komisjie r n Eutopejsléej
http://ec.europa.eu/priorities/energy -union -and - climate

1.2 CEL RAPORTU

Raport jest skierowany do szerokiego grona u0yt kownk &« Eewo wy ¢ h . Mo Un a
do ni ch dotrzel poSrednio | ub - reisstptuci,r e dni o
spodjecznoSci l ub wgadze. Wy ni ki projektu FRONT
ogrywaj N kluczowN roln jako naj bardziej ni e
odnoSnigch:- Brystem-w ogrzewani a i chgodzenia w
Ich wiedza na temat RHC jest kl uczowa, psokh i ve watDani e por - wny
systemy Ot E z rozwi Nzani ami wykorzystuj Ncyr
ProfesjonaliSci ci sN zrzeszeniliwzujNoaychwepby:
wspierane przez programy ochrony Srodowi ska. W


http://www.front-rhc.eu/about/
http://ec.europa.eu/priorities/energy-union-and-climate

r-Unych aspekt-w wykorzystania OftE w celu umoUl |

wszystkich zal et i tym samym dostarczenie u (
wiarygodnych informacji. T a wi edza powi nna byl r-wnieU d c
i nwestor-w (uUytkowni k- w ko @ Ec o wpifesiohalistasip: gpr acuj N
|l deN przySwiecaj NcN raportowi jest przedstawier
szerszym kontekScie, kt -ry zwinkszanpwportej rzysto
odnosi sin do probl em-w standaryzacj.i met odol
przedstawi eni a potrzeb i czynni k- w wpgywaj N

k o0 n s u me reidentyfikowanych podczas trwania projektu FRONT.
Te zalecanie o p ar t @rzeseNvszystkim na wynikach krajowych b a d a &, kt -re

mi agy na celu identyfikacj nwybbru uc@ypwlkacwnikzywnni l
ko owych przy zakupie technologi. RHC, szacunk
analizy zintegrowanych system-w wsparci a

Raport przedstawi a ramy i e lamenw nptoggwanig t - r e s N
przejrzystoSci koszt-w energii. Konkretne el eme
paliwa zaleUN od kraju. Te uwarunkowania powinn

uwagn kaOdym kraj u. W o d&onkretngch @gmid u docklwych ,
niekt-re el emeyntlyyjpowodkreSl one wedle zalece@E& te
W ci Ngu ostatnich lat Europejski rynek energi.
wiele przemian. Jakiekolwiek zalecenia powinny by i aktuali zowane, a
zmi any Slegpzays izyoSc

1.3 KLUCZOWE CZYNNIKI WYBORU Ut YTKOWNI K¢ W WXGBI6 KO
PODSTAWI E WYNI K& WYICRHAB®@ADAG

Cel em bada@& projektu FRONT by §a identyfikac
uUyt kowni k- w koyEtoevymgeviz e we zy ¢ h i chgodniczych '
bi or Ncych wudzi agHolandiap, Poske Roctugalia, Hi szpania, Wielka

Brytania).

Badania miagy zidentkytriaka@w&alupwgslyséem-w grzewc:
chgodniczych w Bchechmisskkatnym,prasfhmvggdowym.

Dostarczygy r-wnieU i nf or mazcajpigla oy Apat ameSci w d
spodecSzmaowiyscknow Badani a zostagy przeprowadzone
kraj-w wymieni ony@h9 pw sektdize ] mieszkalnym, 896 w

sektor zeib58swjusge kt orze pr 2demysgowym
131 $§WI ADOMOSL NA RRAREMAT

Anki et a kierowa@®a upytt &miweoi &c-omvy c h czy ki edykol
s ypzeli o technologiach grzewczy ch/ chdodniczych wykorzystuj Ncyc
odnawialnN energin, i jeSli tak, o kt-rych z po
Wy ni ki badani a i konkluzje z podziagem na sektor



Sektor mieszkalny (Rys.1)

Wedle wynik-w tylko 65% respondent-w w pinciu
badaniu jest Swi adonza ywytkeor 2w BRMENMaUczyzn i 58¢
kobiet sgyszago o technologiach RHC.

Energia z kolektor-w sgonecznych | est najl epi e

respondent -w zaznajomionych z RHC (65%) | est S
ener gi i sgonecznej do ogrzewani a. Oznacza |
respondent -w sgyszago 0O sgonecznej energi.i ci e

respondent - w, kt -rzy wiedpN-bwREC poInd®Wchageijep.
wie 42% respondent-w, kt-rzy wiedzN o RHC (27%

11%

RES-based District Heating/Cooling 21%

19%
Geothermal heat pumps 12%

Air source heat pumps 12%

40%

Biomass 18%

|

49%

Solar thermal S7%

|

96%
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Rys 1. Znane technologie RHC.  Sektor mieszkalny

Komunalne ogrzewanie -chdodzeni e na ot E/ Geotermal ne
Powi etrzne pompy ciepgal Bi omaed/ CHagloadktemrn e
Ogrzewanie/c.w.u.

Sektor uBRy uy

88% respondebhadwni a we wszystkich krajach bio

projekcie j es't S wi wykazgstania technologii RHC, co jest znacznie

l epszym wyni ki sekiorzen i nleszkalnym . Kol ekt cercyzne § s
naj bardzi ej znanN technologi N, przed cthiocmadN
r-Unice sN mniejsze niU w poprzednim sektor ze
respondent - w, kt -rzy wiedz I wioa dRokigkorzyseus %) j est
kol ektor - w sgonecznycbr zreawampiod r z eOzyn a®z a t o,
cagkowptebhy j est Swi adoma sgonecznej energi i



bi omasy j est 57% (50% ,.cagkpoownpt epi epprg-aby#6% (40
cagkowitej pr-by).

2%

I

RES-based District Heating/Cooling 159%

7%

|

Geothermal heat pumps 12%

Air source heat pumps 16%

[

46%

Biomass 6%

|

57%

40%

Solar thermal 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Cooling m Heating/DHW
Rys 2. Znane technologie RHC. Sekt or wusgug
Komunalne ogrzewanie -c hdaeni e na ot E/ Geotermal ne p 0o mg
Powietrzne pompy ciepgal Bi omasal/ Kol ektory
Ogrzewanie/c.w.u.

Przemy(8s.3)

76% respondent-w 2z Kkraj-w bpragekcecyeBt u&wi agdo ma

wykorzystania technologii RHC w procesach przemysgowych. Jak
poprzednich sektorach kolektory sgoneczne sN na
przed biomasN i pompami ciepga jednak r-Unice
powyUej . 79% respondent -w zaznajomionych z RHC
Swiadoma wykoazk®i@aktor-w sgonecznych do ogrzew
Ue tylko 60% cagej pr-by jest obeznana z sgonec
najni Uszym wyni ki em w por - wnaniu z i nnymi S
zaznajomionych jest 70%, §d 54%pomparh ekbr% pa w
(45% cagej pr-by). W przeciwie@E&stwie dbl kol ekt ol
naj wyUsze wyniki wSr-d wszystkich sektor - -w



16%
22%

RES-based District Heating/Cooling

Geothermal heat pumps 23%

47%

28%

Air source heat pumps 57%

20%

|

Biomass 70%

Solar thermal 19%

|

79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Cooling m Heating/DHW

Rys 3. Znane technologie RHC. Sektorpr zemy s §

Komunalne ogrzewanie -chodzeni e na ot E/ Geotermal ne
Powietrzne pompy ciepgal aBi ohalsekt ory sgonecznel C
Ogrzewanie/c.w.u.

Whioski

Kolektory sgoneczne sN najbardziej znanN techn
ogrzewani a j ak [ chgodzeni a. DrugN naj bardzi
wykorzystanie bi omasyno$ wi swczpgzemySle). Z
wykorzystani e paokmpi ceineeprgai g geot er malna zaj muj D
pod wzglndem wi eagdponoSent - w.

Miidzy krajami wyst SgktarzeNmire Ink aleny i, Swi adomyct

w Hiszpanii j est 63% rPespendenitd-%v,r ess Wandent -
sektorze przemysgowym | est owd Miszpanii njaste81% Swi ado m
respondent - w, g§1w. PAl $sego powodu informacje n
powinny byl kierowane do przemysgu w Polsce i ¢
Og-lnie, & taodanych sektor -w, SwiadomoSi jest
mieszkalnym. Informacje na temat koszt-w OtE powinny byl e f

skierowane do o0s-b prywatnych w celu wyposaU;
potrzebnN do podej mowania decyzj.i



1.3.2 POSTRZEGANIEATRY B U TRHE

Postrzegani e atrybutr ewp ®RHdLCenpprz mwayz omi onych z ot |

(70%) jest pokazana w rys. 4, 5, [ 6 (dla kaUde:q
por - wnal odrnawiiadondenawi al ne technologie biorNc |
wypisane atrybuty.

More specialised installers
Safer
Higher visual impact, need of space to...
Higher working reliance
More eco-friendly
Higher savings along the life expectancy...

Higher operation costs

il

Higher initial investment
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Non-renewables mRenewables

Rys4.Post rzegani e atrybut e wp BH G e Pekta m zieszkalny

Bardziej wyspecjalizowa ni instalatorzy/ Bezpieczniejsza technologia / Wi nkszy
widoczny efekt |, potrzebna przestrze&E Wy Us z a ni ezaw
przyjazne dl a Srodowi ska/ WyUszaev cazsazscizehddg&go Sci Oy

instalacji / Wy tle koszty eksploatacji/ WyUszy koszt in\
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0]
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ut - w R¥eCkt prr zees guegs
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il

60% 80%
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100%
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Wi fnkszoSi respondent -w sekt oreRHAC jess laidaef nego wi e

przyjazne Srodowisku i droUsze ni U technologie
Swi adomi wi ikszych oszczfidnoSci powi Nzanych z
eksploatac yjnych i wyUsbegpi eczenisd waw pr z tegheolbdi u
wykorzystuj Ncych p a IDodatkowo k o gaslpo@denci my S| N,
instalatorzy system-w RHC s N bardzi ej Wy spe
niezawodnoSci , badani e p o k az uteahnologi UeRHCpost r zec
i technologii ni eodnawi alnych jest bardzo podobn

Niejasny jest wpdgyw skgadu prUebgchMalUogy&@nRHENS b
droUszdl sNdzN kobi ewykszQ@sagjlcyenwem podstawowym u
Ue technologie sN baabei empj Ni wybdwpdnkopszty ekspl

Respondenci z s avk tea rd#¢ techeofpgieg RHC bardziej s zanuj N

SrodowiisksoN droUsze ni U technologie nieodnawial
technologie RHC sN powi Nzane z winkszymi 0sz
koszta mi eksploatacj i, wyUszym bezpiecze@Esat wem i W
respondenci t wierdzN, Ue instalator zyj techno

wyspecjalizowani , a same technologie bardziej niezawodne.

Wp § y wharakterystyki budynk-w na postrzeganie jestrybut - w

jasny. Analiza wynik-w poszczeg:-Ilnych kraj-w p
wsthpne,j i nwestycji RHC jest powyUe|j Sredni ej
W Hiszpanii i Holandii respondenci twierdzN, O
wyspecjalizowani nitnadlnesgiail anioe @adnaveical nych. W
krajach gor zej postrzegane jest teU bezpieczeEst
wyni ki kraj-w sin pokrywajN.

Wszyscy respondenci z sektora pzazemwyjsoymi eni z RHLC (76 %)

Uetechnologie RHC sN neardiaejSrpdowjaka i dro0
technologie nieodnawwal edle Wi eRHAN powi Nzane sN
oszczindnoSci, niUsze koszty eksploatacji, wyUsze
Dodat kowe respondenci twierdzN, Ue instalatorzy

wyspecjalizowani a same technologie bardziej niezawodne.

| stnieje znaczNcy wpgyw na postrzeganie technol o
przemysgd tekstylny tekipeatada ii,nslellacgit pkid,C s N wys

r-wnoczeSnie wysoko oceri ajt Bc hnmilezga wo d R&IE . Wy
z przemysgu tekstyl nleytedgachw jepgtc h powydrj Sredni e]

Analiza wyni k- w optorszzycnaaengykcrhmyzc lw pokazuj e postrze
wysokiego wstninpnego kosztu inwestycj.i w RHC w P
Sr edniW jHszpanii i Holandi powy Uej Sredni ej postrzegane
konserwacj.i instal aciji RHC, ich bezpiecze@E&stwo i

10



Og- gem, wi nkszoSi respondent -w wierzy, Ue t ec
przyjazne dla SrodowiskahnbOUOogieodrPawi mbné Ut &Re
postrzegane jako technologia z wigwéstyzyjnymi ,wst Apn)

j est teO powi Nzana z wi fkszymi oszczhndnoSc
eksploatacji [ wyUszym bezpieczeE&twem nil t
paliwa kopalne. Te chnol ogi e RHC i ni eodnawi al ne s N

por -wnywalnie niezawodne.

Bi or Nc pod uwagn wyniKki b a d a Guwpgaz eudlbyttakwoi wonni ek - pao
ko@® owych pboywi nznvar - cona w stronf kal kul acj i k o:
i r-Unych kor zySciorpzgyysntNecnyicah Ct Bny k

1.3.3 KLUCZOWE KRYTERIA ZA KUPU

Ot E konkuruj N z pal i wami kopal nymi . Konsumenc
czynni k- w. W kwestionariuszu przedstawiono p
Respondentom pozwolono i z ac h i c @dndodawania wgasnych odpowi ed:
KaUdleryterium zostago wybrane przez ponad 50

kl uczowe kryterium zakupu. Ry s. 7, 8 i 9 pon
kaUOdego z nich. Przekaz gdowiaienk oy isgiamezony -de ni e

jednego |l ub patra mgawinmi &n wzyatveireiraaiobkerj muj Nce sz
spektrum kwesti:.i (techniczne, ekonomiczne, Sroc

Naj waUni e s z erytkria uzcazkoumeu s N nast Apuj Nce
- cagkowite os,zczindnoSci
- wstfAipna inwestycj a
- niezawodnoSi i bezpiecze@E&stwo
- poziom komfortu
- Wymogi procesowe
- integracja architektoniczna

Znaczenie poszczeg:-lnych kluczowych kryteri - -w
poni.Uej

Sektor mieszkalny

Wedgdug t ej ankiety Kkl uczowymi kryteriami zak
system-w grczhewedzno c zych w pi ficiku aujcazcehs tsnN ¢z Ncyc

11



100% -

H Total Savings
90% | 84% M Level comfort
80% 78% 75% H |[nvestment
0% | 71% 68% m Maintenance
61% 60% M Reliable & safe
o 57% 57% 3
60% - >7% 56% 55y 52% 51% m Env. reasons
50% - B Access to fuel
40% | m Brand
M Familiarity
30%
B Availability tech
20% - M Recommendation
10% - Energy label
0% Arch. integration
Rys 7. Kluczowe kryteria zakupu w uczestniczNcyc
mieszkalny
Cagkowite oszczindnoSci/ Pozi btmymaemf ortu/ | nwesty
Ni ezawodnoSi i bezpiecze®&®two/ Srodowisko/ Dostan

Znajomo Si / DosthipnoSi technol ogetykiéta/ Rtegkacjamnendacj a/ |
architektoniczna

Cagkowite oszczindnoSci sN najwaUniejszym kryter
grzewczo -c hgodni czego przed poziomem komfortu (78%) .

~

r-wnieU jest b@t3%or evafdnradent - w)

Cagkowite oszczndnoSci sN najwaUniejszym Kkryte
komfortu jest najwaUniejszym czynnikiem w Hiszpa
przed cagkowitymi oszczndnoSci ami we WS zystk
Ni ezawodbegpfeicze st wo jest walUnym czynnikiem w Wie
Kompozycja pr-by pokazuje dalsze r-Unice. Og:- I r
architektoniczna jest waUniejsza dla kobiet nil
i nwestycje i konserwacja sN waUpbej §deydlha mnesSp
roki em Oyci a ni O dl a mgodszych respondent - w
wyksztagcenia, warto zwr-cil uwagfi na znaczenie

rodziny (wyUsze ni U Srednia) wSr-d os:b z wykszt

Sektor us gug
Wedgug t efy kluwzowymi kryteriami zakupu zidentyfikowanymi dla
system-w grczhewedzno czych w pifciu uczestniczNcych

12



100% 9
©93% 93% g9 mReliable & safe

95%
90% ° so% 84% 83% gy m Total Savings
80% 80% 76% M Level comfort
70% | 68% 794 Hnvestment
m Maintenance

60% 1 M Env. reasons
50% ® Availability tech
40% W Energy label

o m Arch. integration
% m Recommendation
20% 1 m Access to fuel
10% | Familiarity

0% - Brand

Rys8. Kl uczowe kryteria zakuwemukwajyjazest Siekz Nacy us §

NiezawodnoSi i bezPagkawiEséeé woszcziAdmoabci / Pozic
Inwestycja/ Utrzymanie / $r odowi sko/ Dost fipno-8kietechnol ogi
I ntegracja architektonicznal/ Rekomendacja/ Dost
Marka

Jest to pytanie wielokrotnego wyboru; odsetek 0 d p o wi a d aodpowienZ w

por-wnaniu z <cagdgN pr-DbN. Ni ezawodnoSi i bezp
popularnym  kryterium wyboru systemu grzewczo -chgodni,cprzdg o

cagkowi toymicziidnoSici apmoizi omem komfortu (93%) .
i nwestycja |est r-wnielU baspamndewalUmwd. (T2%k o
oszczhndnoSsit ipna inwestycja sN najwaUniejszymi
NiezawodnoSIi i bezpiecze@®two sN najczfiSciej w
Brytanii. Konserwacj a, poziom lkamnfwarlini ej s zSrnoi
kryteriam iw Holandii, podczas gdy w Portugalii jest to wstnpn

|l nwestycja jest waUna dla 92% pr-by. To kryter
bi urowych i 85% oSrodk-w edukacyjnych. Oznacza
ma wpgyw na ten kluczowy czynnik wyboru.

Sekt or przemysgowy

Wedgug tej ankiety kluczowe kryt erfcihaj ozdankiuwcpmw cshy
dla przemysgu w pifciu krajach uczestniczNcyoc
poni Uej w Rys. 9. Jest to pytanie wielokrotneg
wysokie.

13



100% - 97% 96% 95%

92% 91% 90% 89% M Reliable & safe

90% | 84% 84% g3% g3y H Total Savings
80% | 24% M Process requeriments
70% W Maintenance
70% -
H Investment
% -
60% W Access to fuel
50% - M Availability tech
a0% | H Env. reasons
® Familiarity
30% | .
W Recommendation
20% | m Energy label
Arch. integration
Brand

10% -

Kl

Ry s 9 uczowe kryteria hkejach.Bektovp uzzemytsiji cz Ncy
Ni ezawodnoSi i bezpiecze®&two/ Cagkowite oszcznd
procesowe/ Utrzymanie / | nwestycja/ Dostnp do paliwa/ Dost

technol ogi i/ 2nma®jdowdRaineridacja/ Eko -etykieta/ Integracja
architektoniczna / Marka

Analizuj Nc wyniKki otrzymane ze wszystkich kraj
zakupu j est bardzo waUne dl a sektor a pr zemy e
i bezpiecze@®two sN najmv@my preefl s ysm ckmydtneSici a mi

(96%) i wymaganiami procesowymi (95%). Integracja architektoniczna

i marka sN naj mniej] waUny mi kryprezémynd godwyac hr e s
(74% i 70%).

Poni Usze polankjiN kluczowe czynniki zakaepu biorl
charakterystyki pr-by. Pipekazwe zSar ekloi Nmmad po %) ed z i
w capej bi e, p o d cegzt@a pokagujeyodpowiedzi w odniesieniu do

poszczeg-Ilnych charakterystyk. Np. wynt A pna ir

czynni kiem dla 9%cpmn- bwy.DOBGoprkemysgu tekstyln
[ 77% przemysdgu p ®macear nioczed®. konkretna dziag
przemysgewpondema - wpgyw na Kkluczowy czynni k wYy
i nwestycj a j est waUniejsza w przemySl e tekst
papierniczym

Og - lendia sekt or -w przemysgowewpddny ue§uUQg szerszy z a
czynnik-w niU dla sektora mieszkalnego. Przeka:
usgug przemys pawinrgg by | szersze, pokazuj Nc wifksz
wykorzystania OtE
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134 GOTOWOSL DO ZAPGATY

Sektor mieszkalny

Uznaj Nc za cagdgN pr-bn respondent - -w, kt-rzy sN
50% z nich bygo by skgonnych zapgacil wincej,

odpowi edziago na pytanie. odiek. r els(® o npdoeknatz-uwj e
zaznajomionych z RHC (65%)n,niktzarpdjyachy!l iztay sylksg
Wedgug wynik-w 12% respondent-w bygoby skgonny
za system RHC, 15% zapgaci goby mindzy 5 a 10Y%
mindzy 10 a 25 %, 6% zapdgaci goby od 25% do 40 %,
na to pytanie.

\ H No

m DK/DA

H Upto 5%
m5-10%

m 10-25%
m 25-40%

DK/DA

A

Rys. 10. GotowoSi do zapgaty za technologie RHC(

Og-Ilnie minUczy¥ni, mgjodzi ludzie i osoby z
bardzi ej got owi do zapgaceni a wi ncej za Sy st
tendencja jest teU widoczma wSri-d Goa miwosS4d k adipy cz
w Portugali (28%) j est nniO% zwa i nnych krajach

Sektor usgug

42% respondent-w zaznajomionych z RHC ( 88 W) I

zapgacenia wincej, 26% nie zapgaci goby wincej,
pytanie. Osoby z Holan di i , Hi szpani i, Pol ski [ Wi el ki e
zapgacil wi ncej . W Portugalidi tylko 18% respo
wincej Zza system RHC.

Ry s. 11 przedstawia odsetek respondent-w zazn

kt -ry jest got owy z ayptgmaRHICIw sekiordec ej s zuagWe d J u g
wyni k-w 8% respondent-w zaznajomionych z RHC
zapgacil 5% wificej 1z3% szyspac iRgHhhd,y mifAndzy 5 a

15



zapgaci goby od 10 do 25%, 5% bygdgaby gotowa zapdga
odpowied zi aga na pytanie.

= No

 DK/DA
= Up to 5%
11% m10-25%

= 25-40%

26% w More 40%

DK/DA

Rys. 11. Gotowd§l zdo tzaphinol ogi e .RHC. Sektor usgt

Sektor przemysgowy

50% respondent-w zaznajomionych z RHC (76 %) byg

wi ncej, 32% nie zapQgaci goby wingej  naa p¥y$8%nine .e
Sektor przemysgowy j est wagdduejwi gesawygh d&r od|
w Hol andi i, Hi szpani i i Portugalii. W Pol sce ty

przemysgowego zaznajomionych z RHC bygoby got o\
system grzewczo -c h o d nwyckzoyr zyst uj Ncy Ot E

Rys. 12 pokazuje odsetek r espondent -w zaznajomionych z RHC

byliby skgonni zapgacil =za system RHC w sektor
wyni k-w 10% respondent-w bygoby skgdgonnych zapdg
system RHC, 15% zmip@éadzy gdbb a 10% wincej, 16 % :
mindzy 10 a 25% wincej, 4% zapgaci goby od 25¢

odpowi edziago na to pytanie.

= No

0,
m 5-10%

6%
By m25-40%

= DK/DA

Rys. 12. GotowoSi do zapgaty za technologie RHC.

Podsumowanie
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Bi or Nc upvad fi wszystkich respondent - w, kt-rzy
Azaznajomionychodo z technol ogi ami RHC (70%), 4 8
zapgacil wincej niU za tradycyjne ¥r-da energ
16% nie odpowiedziago na pytanie.

WedJug odlpowi €3 % respondent-w zaznajomionych z

gotowych zapgacil 5% wifcej pienindzy za syste
do 10% wincej niU za paliwa kopalne, 25% zapga:
12% bygoby gotowych zapgacil aocsysten2BHC.dI0% 40 % wi i

respondent ewodpowiedziago na to pytanie.
PoniewaU okogdgo pogowa respondent-w zaznajomiorl
j est gotowa =zapgacil Zza nie winfcej ni0O za tr
dostarczyl im i inntemat LGOEor rBgcjpir zreadst awi il moU
wsparci a finansowego, 3) p o k a ZKatégoriai nimnygh kor zy S
korzySci skdijadva elsi n aspektomy Srodpwigekanych
efekt - -w wdr oUe rziwa i kGtzEo:ne g o Z a warostd n lolalndj a ,
gospodarki, bezpiecze @Est wa dostaw, zmniejszenia zaleUnoS.

Nal eddgyznaczPk OtE sN paliwem przyszgoSci

135 ADEKWATNOSL RHC

N a pytanie na t emat technol ogi i Ot E naj ba
zastosowania w budynkach mieszkalnych 28% resp
z RHC (70 %) odpowiedziago, Oe ni e ma technol

sy st e mentalnego ogrzewaniaip rzygotowania c.w.u.

Gg-wnym powodem odrzucenia wykorzystania OtE w
j est wy skoksozSti - w i n we sitwyrmaggnia ynuam konstr  ukcyjnych

budynku/ Wszystkie trzy sektory o powi ed Zak asgmo na to pytanie

(rozd2) ag
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2. CHARA KTERYZACJA GRUP DOCE LOWYCH

Projekt FRONnT z i dent y fnajkacdzief go b i e ¢ ugektorye grupy docelowe
dla szerszego wdroUenia Ot E.z eZzo sg ardtyn eorn-ew wpyrbar jaenk

poprzez osobne, wewnntrze kwestionariusze Ppor us:
sektory olkmupySdmgell owe, dow kpti-erryweshzej kol ejnoSci
skierowal przekazy o kosztach OftE.

2.1 GOSPODARSTWA DOMOWE

We d § odpowiedzi ankiet,gr u p a mi docelowymi sN
- osoby planujNce remont/renolwadiyijNomkupuj Nce
mieszkania,

- nowo wybudowane domy ,
- wgaSciciele dom-w kaUdego rodzaju
- zarejestrowani naj emcy komunalni,

- wsp-lnoty mieszkani owe

Na pytanie jaka jest najbardziej odpowie dnia odnawialna technologia do ich

domu27% respondent-w zaznajomionych z RHC (65%)

uznaj N Uadne|j technol ogi i dttrEinego d pgozemiaad n i e | do
i podgrzewania c.w.u . Kobiety, kt -re mieszkaj N w centrac
wielorodzi nnych sN bardziej niechintne do instal acij
Wydaj e Usdaigch- djessceynni kiem wpgywaj Ncym na decyzj
systemu RHC. Odsetek wpgywu dochodu na decyzjn |jest p o}

w Hiszpanii i Polsce (34% i 36%)

Z drugie j strony 39% respondent-w zaznajomionych
opowiada sin za wykorzystaniem OtE w systemach
przypadku kobiety, osoby poni Uej 40 r. Oyci a,
i osoby o dochodzie koapwej Uy gySrmdikdoepne do

zainstal owania systemu produkuj Ncego chg- d. Ni e
produkciji chgodu j est powyUe|j Sredni ej w Pol s

i Portugalii (47%)

Gg-wnym powodem odrzuceni a wykorzystani a ot
i podgrzewaniu c.w.u. s N: koszt inwestycyjny (42%), wy m- g zmi an
konstrukecj.i domost wa (35%) . Ry s. 13 pokazuj e

wszystkich powod: w.
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45%

42%
0% - ™ Initial investment
35% u Structural changes
35%
30% ® Approval neighbours
30% ® Climatic conditions
25% - u Difficult to use
20% | u Others
B Maintenance costs
1% Not reliable
10% 8% Lack of installers
5% 5% 4%
) T T

0%

Rys. 13. Pow-d odr zuceni acentsakynr pgyzewadun i a Ot E w
I podgrzewaniu c.w.u. w uczest ni kmajdch.Bekior mieszkalny

Kosztinwestycyjny / Zmi any konstrukcji/ Zgoda sNsiad- w/
klimatyczne/ Trudne w u Oy ¢lnne/ Koszt konserwaciji/ Zawodne/ Brak
instalator - w

Gg-wnym powodem odrzuceni a wykorzystani a Ot E
r-wnieU byga wst i p(@6dh) ii wynagane ymigny konstrukciji

(19%) . Ry s. 14 przedstawia dystrybucjn innych
ni e j est istotnym powodem odrzuceni a Ot E w
nieistotny.

30%

26%

B Expensive

9
25% M Structural changes

H Approval neighbours

19%

0
20% M Climatic conditions

16%

m Difficult to use
15%
= Others

= Maintenance costs
10% N
Not reliable

Lack of installers

3% 3% 3% 2%

5%

Rys. 14. Pozostage powody odrzucenia OtE do pr ¢
uczestniczNcych krajach. Sektor mieszkalny.

Drogie/ Zmiany konstrukcji/ Zgoda sNsiad-w/ War
wuUyciu/ Inne/ Koszt konserwacji/ Zawodne/ Bra
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71% respondent-w zaznaj omionych z RHC (65 %) WS |
j aki etgchhologi Ot E w ogrzewani u [ podgrzewaniu
respondent -w nie odpowiedziago na to pytanie). \

technologi N sN kolektory sdoneczne (56%).

Ry s. 15 przedstawi a technol ogi e Ot E najcznSci
ogrzewania i podgrzewa ni a C. w. u. w Europi e. Kol ektory
preferowane w domach wolnostoj Ncych i duUych

Biomasa i energia geotermalna jest preferowana przez osoby na terenach

rolnych. Osoby mieszkajNce w centrach Niast i

mni ej skgonne do instalacji jakiejkolwiek techno

35% r e s ponde zaznajamionych z RHC (65%) wspiera instalacje

sgone
ddooc h o

Geot

technologi Ot E do produkcij.i chgodu. Kol ektory
odpowiedzi N (24%). Znowu, osoby o snkigsokn nceh
instalacji jakichkolwiek technologii RHC.
OtE odpowiedni e Ot E odpowiednie do ¢
ogrzewania
100% 100% -
90% - B ST Heat 00% | ST Cooling B HP Cooling
W HP Heat M Biomass Cooling M Geo Cooling
80% - 80% - i '
m Biomass Heat DH Cooling None Cooling
70% - m Geo Heat 70% DK/DA Cooling
60% - 56% 60% -
M DH Heat
50;% | None Heat SOZKJ | 399%
40% 1 DK/DA Heat 40% |
30% | 27% 30% | 4% 27%
20% - 20%
10% — % 4% 10% 7% 4%
4 % 2% 2% o % 3% %
0% ---_ 0% | [ - e
Rys. 15. Odpowiednie t echnol ogi e RHC w uczestniczNcych Kkr:
mieszkalny
Kol ektory sgoneczne, Pompy ciepga, Biomasa,

komunalne, Brak ogrzewania, Nie wiem/Brak odpowiedzi

Kol ektory sgoneczne/ Bi omasaNiewWdnBoal zeni e komunal

odpowiedzi/ PoGeotgrmiai eBgak chgodzeni a

2.2 SEKTOR NIEMIESZK ALNY

WedJug respondent -w najbardziej obiecuj Ncymi pod

- szko,gy
- budynki biurowe
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- budynki wgadz ,publicznych

- szpitale |,

- pgywalnie, pawilony i jnne obiekty sportowe

- hotele i inne oSrodki turystyczne

-inne budynki uUytecznoSci publicznej
OdnoSnie adekwatnoSci technologii RHC w budynl
respondent -w zaznajomionych z RHC (88 %) ni e uw
odpowiednia. do system-w ogrzewania i podgrzewania c.
budynk-w publicznych, nmeirwry,j nbywwdhy, n kb-uwd ykndk - w b e z
energetycznych i taki ch, kt - pezeadsi fkboisogrysgttwa gy
energetycznych (ESCO) sN bardziej niechntni d
RHC. Ich odsetek jest powy (Serjedni ej w Pol sce, Powytaniugal i i
( 28 %, 32% i 36% respondent - w) . 25% wszystkich
wykorzystani a system-w produkcij.i chgodu. W
budynk-w uUytecznoSci publicznej sN najbardz

moUl i woSci jest powy Ueg36%)3$Poaudalii(42%). w Pol sce

Gg-wnym powodem odrzuceni a wykorzystani a C
i podgrzewaniu ¢ . w. u. koszty:inwestycyjne (41%) [ wy m- ¢ Zmi a
konstrukecj.i (38%) . Ry s. 18 przedstawia dystrybl

45% -

40% - M Expensive

41%
38%
350 - M Structural changes
m Approval superiors
0% 4 m Climatic conditions
25% - m Difficult to use
20% - u Not reliable
W Lack of installers
15% - 14% )
Maintenance costs
10% - Others
5%
5% -
2% 2% 1% 1%
0% - B

Rys. 16. Powody odrzucenia w sys temach ogrzewania i podgrz ~ ewania c.w.u. w
uczestni kmajachy c h

Drogi e/ Zmi any konstrukcijil/ Zgoda przegoUony
Trudne w uUyciu/ Zawb dh éKosz koaserwacji/ Inne

GQg - wniypowoda mi odr zuceni a wykor zy sdtenach proddkiE w sy
chgodu r - wkosztg Bwestybyjne  (32%) i zmiany konstrukcji budynku
(19%) . Ry s. 17 pokazuje dystrybucjn wszystkich
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35% -

32%
Pl 29% B Expensive
M Structural changes
25% - B Approval superiors
B Climatic conditions
20% - H Not reliable
m Lack of installers
L 12% m Difficult to use
10% - Maintenance costs
=4 Others
5% -
26 e, % am
0% - - I | |

Ry s. 17. Pozostage powody o dpodgeewamui & wWwwogr zewan
uczestniczNcych krajach

Drogie/ Z mi any konstrukcjil/ Zgoda przegoUonych/ W
Zawodne/ Brak instalator-w/ Trudne w uUyciu/ Kos

83% r e s ponde zaznajemionych z RHC ( 88 %) wspiera mo Ul
wykorzystania tych technologii w ogrzewaniu i podgrzewaniu c.w.u . Wedgug
uzyskanych wynik-w ulubionN technologi N sN kol
Rys. 18 pokazuje najbardziej odpowiednie technologie RHC dla ogrzewania

i podgrzewania C. wW. U. w Europie. Kol ektory sgoneczn
w oSrodkach edukacyj nyc IBiomdsa |estp @referovanac

w oSrodkach edukacyjnych. Z drugi e strony a
sgonecznych jest ponad Sredni N w Hiszpanii, PG

a pompy ciepga sN najHomndid zRolsce. ceni one w

32% r e s p on d ezazhajomion ych zRHC (88%) my Sl i o moUl i woSci ins
technologii Ot E do produkcj i chgdgodu. Respondenci p
sgoneczne (20%). Energia z kolektor-w sgoneczny

w Portugalii, a Hommdpy ciepdga w
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Ot E odpowi e dogizevaniho OtE odpowiednie do c

100% - 100% -
W ST Heat .
90% - ea 90% - m ST Cooling
B HP Heat W HP Cooling
80% - 80% -
M Biomass Heat i i
70% | 70% - m Biomass Cooling
B Geo Heat Geo Cooling
60% -
60% -
5 DH Heat DH Cooling
50% 9 50% -
N 43% None Heat None Cooling
40% -
40% -
30% - 25%
30% - 24% 25% 5 20% ;
20% 20% - 14%
6 |
11% 10% -
10% - % 9 ' 1% 1% 1%
° 0% -

0% I

Rys. 18. Odpowiednie technologie RHC w uczestni
niemieszkalne

Kol ektory sgoneczne, Pompy ciepga, Balmemasa, Gec
Brak ciepga

Kol ektory sgoneczne/ Pompy ciepgal/ Biomasal/ Gec
komunal ne/ Brak chgodzeni a

23 PRZEMYSG

Jak stwierdzono w odpowiedziach partneRROGNT najbardziej obiec
podsektorami sN
- przemysg spoUywczy
- przemysg t,ekstylny
- budynki fabryczne ,
- przemysg c hie ozyseczemig, suszenie |, wybielanie i chgo
produkt-w papierniczych

OdnoSnie adektecariologp SRHC w sektorze przemysgow
respondent -w zaznajomionych z RHC (76 %) ni e w
w syste mach ogrzewania a 8% nie odpowiedziago n

respondenci z przemysgu chemicznego i metal urg
instalacj i technol ogi i RHC na potrzeby ogrzewa
Sredniej w Wielkiej BrytwantazonéjémrespomdenRHC
kraju) .

Pod wzgl ndem i nt egr systgmy pQAtoEd ukw j Nc e chg-d y

respondent -w zaznajomionych z RHC (76 %) ni e w
a 49% nie odpowiedzi ago na tekstylny ypapiericzy, Przem
chemiczny imet alurgiczny sN bardziej niechintne ni O
powyUe|j Sredniej w Holandi. (36%), Portugali. (
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Gg:- wnym
proces -

powodem
W przemysgowych

avglkorzystania n iOd E

dla produkcji Ci
s M (44%)s wyinpgare zniiamywe st y c

ep

konstrukcyjne (22%). Rys. 19 pokazuje

dystrybwszyist ki ch

odrzucenia.

50% -

45% -

40%

35% -

30%

25%

20%

15% -

10%

5%

44%

M Initial investment B Others

m Structural changes B Approval superiors
B Maintenance costs m Difficult to use

™ Not reliable Climatic conditions

27%

Lack of installers

22%

15%

13%

I ;

4%

powod - w

2%
Rys. 19. Powody odrzucenia wykorzystania OtE do
proces-w przemysgawgemhmi czNcych krajach
Koszty inwestycyjne /Inne/ Zmi any konstrukcji/ Zgoda przego
konserwacji/ Trudne w uUyciu/ Zawodne/ Warunki k
instalator - w
Gg-wnym powodem omgkorzystaneniOd E w produkcij i chgodu
proces-w przemysgowych sN: wst Anpnabaizgodye st ycj a
przegoUonych (19%). Ry s. 20 przedstawia dystryl
odrzucenia.
45%
40% - i M Expensive M Approval superiors
35% | m Maintenance costs W Structural changes
m Difficult to use M Not reliable
30% -
m Climatic conditions Lack of installers
25% 7 Others
20%
16%
15% - I13%
10%
10% - 8%
5%
8 I [TF
o% ) -0%
Rys. 20. l nne powody odrzucenia wykorzystania Oft
proces-w przemysgowych w uczestniczNcych krajach
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Drogie/ Zgoda pr zedo Uo wacjit Zmianykanstrokcjiy Trukdnen s e r
w uUyciu/ Zawodne/ Warunki klimatyczne/ Brak i:1

55% r espondent  -w zaznajomionych z RHC (76%) mySI
Ot E do produkcij.i ciepga dl a proces-w przemy s
preferowandl otgg NhnRHC sN kol ektorya majrimeczne
biomasa (23%). Rys. 23 przedstawia odpowiednie systemy RHC dla

Europejskiego przemysgu. Kolektory sdgoneczne s
tekstylny, podczas gdy bi omasa |jest preferowana wpyr zez p
[ maszynowy. W Portugalii.i adekwat noSi kol ektor
Sredniej, a w Hiszpanii biomasa jest preferowar

26% respondent -w zaznajomionych z RHC (76%) my.

RHC do produkciji c h§dodamydsl gao wyyrcchc. e sOgw Imrize pr ef
sN pompy ciepga (16%), szczeg-lnie w Holandii,
sgoneczne i energia geotermalna r-wnieU sN p

respondent -w przemysgowych.

OtE odpowiednie do ¢ OtE odpowi eadndtdadze

100% - 100% -
o0% - W ST Heat M Biomass Heat 9% - ® HP Cooling m ST Cooling

B HP Heat M Geo Heat m Geo Cooling m Biomass Cooling
80% - 80% | ) X

B DH Heat None Heat DH Cooling None Cooling
70% DK/DA Heat 70% DK/DA Cooling
60% - 60%

49%
50% - 50% -
9
0% | 37% 40%
30% - 24% 23% 30% - 25%
20% - 15% 20% - 16%
6 % . 6 11% 1% )
by A ° = [ -
0% s 0% | -

Rys. 21. Technologie RHC odpowiednie do produkoc
proces-w przemysgowych

Kol ektory sgoneczne, Bi Geotersna,, FRadmmpy oc ikeopnuan,al ne
Br ak ci e pigra/Brakdpewiedzi
Pompy ciepgdga/ Kolektory Sjgoneczne, Geoter mia, ;

Brak chgodzenia/ Nie wiem/ Brak odpowiedzi
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3. ROLA INTERESARIUSZY

Przekaz na temat koszt- -w Ot E i warunk - w, kt -re v
powinien byl eofset katrycveroinggy o - OUnym grupom interesar
gdy moUl i woSci dotarci a do konsument -w koQEco
wykorzystanie i nnych rodzaj - -w stowar zyszeCG, S |
pozarzNdowych wzmocni przekaz.

|l stniejN teU instytuamod)|i woSfterpewi pdaj B wdroUe
procesu, kt -ry podNUN z a wol N politycznN, |
wyni kaj Ncy mi z mindzynar odo wYszystkie tker agrouwpyyc hs Nt e |
odbi or cami przekazu FORNT, wliczaj Nc informacje
wymieni e n i [ skategoryzowani s N interesariusze.
szczeg-lnych moUl i woSci ach i wiedzy na t emat
przekazanie bardzo precyzyjne [ doggnbne i nf or
[ przyspieszenia wdroUenia Of p.r zRdesiawkigwa zawar
odpowiednia dla interesariuszy , kt -rzy wiedzN mni e]
Wedgdug odpowi edzi partner -w gg-wnymi odbiorcar
koszt-w energii sN:

- Administracje (lokalne, regionalne, krajowe): departamenty planowania

i komunikacji ;

- Fundusze oocotowiskay S

- Przedsinbiorstwa usgug energetycznych

- Organizacje pozarzNdowe

- Stowarzyszenia (Budowlane , Producent - w system-w gr ze
chgodniczych, UUytkownik-w kpE owych, Konsume

- Uniwersytety ;

- Przemysg: technicy, d zi a (g yorgamzacjek ehandlo,g u , kraj
organizacje konsumenckie ;

- Inni:zar zNdcy b uidnylhykn i\achitekgi

Il nteresariusze wymi eni eni powyUe | mogN sif zaa
przejrzystoSci koszt-w energii. Il ch wzglidna wa
kraju.

Matryca analizy inte r esariuszy poni Ue|j ilustruje efektyw

~

interesariuszy w promocji proegymycdt wdgl inkemzt -
dziagania na rzecz wdr oUe mintarestwan® iRHA (nidkie wi edz a i
l ub Srednie po | ewej, wysokia Komprlhaejmatr Pcwav
pokazuj e naj bardzi ej wpgywowych i nteresariuszy
dostosowany do sytuacji krajowej/regionalne;.
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. - - ~ Si ga
Interesariusze temr?igiia eko\r/:’c')iﬂigna zaangalo| 44 ga 5y

Potencjalni kupcy - - -[+ +
Instalato rzy -[+ -[+ - +
Deweloperzy -[+ -[+ - +
Architekci -+ -+ -+ -+
:nrer;e?ygzrslyci:hﬁ AR i i i i
Jednostki rzNdowe + + -[+
Lokalne jednost ki -[+ -[+ -[+ +
Instytucje finansowe = -[+ =
Stowarzyszeniakon s ument - W -[+ -[+ + -[+
St owarzyszenia Ot E + + + -
Producenci OtE + + + -
Administratorzy b - - -[+ -[+

Rys. 22. Matryca analizy interesariuszy

- niski

-/ + Sredni

+ WysokKi

Na podstawie Polskich doSwiadcze@® najbardziej

s N wgadze krajowe [ regional ne razem z k o
energetycznymi, kt -rzy charakteryzuj N sifi najb
i zainteresowaniem, a przede wszystkim naj wi nkszym wpgdgywem na pr
przejrzystoSci koszt - w.
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4., SZCZEGEGOWA ZAOMIRTPRZEKAZU DEBSIPREI ORCEW
| Ut YTKOWNI K& W KOGHC O

Celem tego rozdziagu j est przedstawieni e szer
o0 kosztach OtE

4.1 INFORMACJE O METODACH OCENY UsS RE DN COONZYTGCOE)

Kr -tka informacja tgumaczNca eléktryezde) (angn y koszt
LCOE 1 levelised cost of energy) pozwol. uUOytkowni kom k o CEc
zrozumienie metodologii stojNcej za narzndziem F

LCOE | es't jednN z gg§ - kwnsyzttenewmiewyprogikowane; przez

generator s JuUNcych pr e irizkeimymsgtyt ecznoSci . publ i cz
Podstawowy wz - r znaj duj e spaénin@dejRys. 23
Main parameters within LCOHC LCoHC equation (illustrative)
= t=1 t
t Yeart LCoHC = (; +1)
Discount rate f=i ﬁ
r % (WACC) 1+
I, e Investment in year t
DEPt € Depreciation of fixed
assets
Operating costs on * All parameters have to be input to the model or
Ct € year t (O&M, calculated within.
insurance, fuels, as * Consistency among technologies must be assured,
applicable) b but there are slight differences due to their
TR € Corporate tax rate particularities.
Economic lifetime of * The following Slides explain how the Excel model
T Years the investmient works so you can check it and propose corrections
and improvements.
Subsidies and other
St € ; :
incentives
RV 3 Residual value
Et kWhth Energy generated on
year t

Rys. 23. Metoda kalkulacji LCOE

Gg-wne parametry LCOE/ Nomenkl atura/JJednostkal/ Zna
(przykgad/ Rok t/ Stopa dyskontowa/ | nwestycja W
trwa § y ¢ Kokzty operacyjne w roku t (eksploatacja i konserwacja,

ubezpieczenie, paliwa, itp./ CI T/ Cykl Oycia inw
z achiWar/ t aé&ydualna/ Energia wytworzona wrokut/ Wszystkie
parametry muszN zostal wprowaidzmeweoddw model u | ub
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Nal eUOy zagwarantowal konsekwencjin pomindzy tect
wystfipowal drobne r-Unice ze wzglfidu na ich che

4.2 INFORMACJE O KALKULA TORZE FRONT IJEGOD OSTNPNOS C|

Podej mowanie decyzji o i nst al amjgizewdzegovlypmi ani e «c
chgodniczego moUe byl trudne, dl atego proj ekt
kt -re pomoUe uUOyt kowni kom koG owym w podej m
Nar zndopeea sin na badaany mrihk - w naj waUniejszy
konsument - w. Nar zindzaeuBROk 7 wposzZeomaahie kosztu,

okresu zwrotu, zwrotu i nwestycj i (Rol) [ korzySci Srodoao
opcji ogrzewania i c¢chgdgodzeni a.

Narzndzie |jest d o s tinfemetavej n projektd: r btip:i/mav  w.front -

rhceuftools/ . Do narzfidzia zagNczony |jest wyczerpuj N
mocnych rekomendacj i j ako gat wo dostnpne [
decydent -w, technik-w i przemysgu. Dane wyj Sci
z trzech cznSci: k al led le&difjamasowydh CoiHC ef ekt - w

Srodowi skowych
4.3 INFORMACJE O KALKULATORACH | | CH OGS TNPN

UOytkowni k ko owy moUe byl Swiadomy innych ne

t e, kt -re zostagy stworzone przez FRONT i pr ze
zostal wylkorezyYo por-wnania (pod pewny mi wzgl nd
braniu pod uwaghn r-Unych l okal nych/ kraj owych
konieczne.

|l stnieje szereg narzndzi kal kul acyjnych dostprt

1 strony r:zNdowe
o Rz Nd Wi el ki ej httpBffwwt w.gov.uk/renewable -heat -
incentive -calculator,
T izby Ot R
0 Biomass Energy Centre
http://www.biomassenergycentre.org.uk/portal/page?_pageid=7
7,363178&_dad=portal,
o http://lwww.therhicalculator.com/

T strony internetowe producent - w i i nstal ator
o0 Treco Green Heat http://www.treco.co.uk/renewable -heat -
incentive/information/commercial -rhi - calculator
1 agencje ochrony konsumenta
http://lwww.verbraucherzentrale.de/Interaktiver - Heizsystemvergleich
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44 PORCWNANI E RCRANWCH

Technol ogi e obBRHI€E doNtfipne jakmnyop@pacs: -b ogranicze

zar -wno emisj.i dwutl enku wigla (i i nnych ni ebe
NOyY) i zaleUnoSci od paliw kopaln¥ych pod wieloma w
0,5
0,4
<= 0,3
= |
=
S | .
O 0,2 -+
= B
4 . ]
=8B
0 | | BN
o S S N o & N D  x2 NCIEV AN
o o8 ¥ & F ST T TS F &
S o oY £ R <§‘5\‘ &
&@OO $°,b\’b<\ < \QO roo\l_e\ )
o <
N >°
it Z
< S
> &
60 &’O
oS
<

Rys.24 . Emisje CO,z r - Unych rodZaj-w paliwa

drewno opadbdzuny pedwa p algielwdrewho) @az ziemny/

LPG/ olej opagowy/ whgiel opagowy/ antracyt/ szt
el ektrycznoSi

Paliwa kopalne r - wni eniézawmodne () wygaines Nc zzfasmaj N

ni Usze koszty konser wa @rpnocji 8\z cremy fdlaarcahy Sc i
indywi dual nych OtE konieczne | est promowani e ni

(jeUeli tak jest), poniewaU OtE sN r-wnielU g
ni ezawodne i wygodne. Ry s. 24 poni Uej)dmokazuj e
'tr-dgo: http://www.iea.org/publications/freepublications/ publication/renewsz

2t r - d tip://www.stovesonline.co.uk/fuel -CO2-emissions.html;
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http://www.stovesonline.co.uk/fuel-CO

r-Unych paliw. Ceny mog Na krajjdkn iedionusna fegion. kr aj u n
KaUdy przypadek powinien zostal rozpatrzony o0s:¢

Cost of Fuels

16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
3 2.00 I I
S 0.00 .
(%) o - 5] = %) (<)) — -
= 2 £ 8 £ 8 £ 3 8 8 8 35 3
3 £ > 5| A s o] = = T o o
S 5 2 8§ 2 %5 £ § & E = 5
B = 8 5 3 < ®£ B 5 § 2
s 2 =~ 2 2 = & & 3
S 2 B8 B = S ®w 2
B g g 2 g £ =
s . m = 2
i | = kS
g 5
w
Rys. 25. Koszty paliw 3
Pel et : wor ek lepwoteleltiz/ drewr@:eggotowe do odbioru / drewno:
suszone, |l uz/ dr ewno: | uz, mokr e/ antracyt/ ol e
el ektryckzenzopSd Sr/edenlieokt rycznoSi: pompa ciepga 2.
el ektryczno &ii:epgjamm®a 1
Zami ana wykorzystywania paliwa kopalnych na pr
l okalnym moUe wpgynNi na Srodowisko na cagym
w stanie wyprz el paliwa kopalne, biAndzie to miago og
planety.
Wi ncej informacij.i na t emat korzySci z Ot E r
internetowej projektu FRONT: http://www.front ___-rhc.eul/library/
45 FINANSOWANI E OtE | WSPARCIE
Pomi mo tego, Oe znaczNca <c¢cznSi Europej skiej
wykorzystywana na ogrzewani e, wi nkszoSi zach
produkcij.i elektrycznoSci . Dotychczas wsparci
w Europie ograniczaegadosistel ggt wwnych, l okal ny «
Str-dgdo: http:// www. st ov<lEnnayl -dosumentation/tevéssntine v e Compare -Cost -of - Fuels.pdf

31


http://www.front-rhc.eu/library/

wsparcia, opartgchsrna | okal nych cel ach {ihosowecych wsp
[ zatrudnienie z promocj N odnawialnego ciepga.
takie systemy wsparcia z cagej Europy.
Lista system-w wsparcia Kraj
Wielka
A Renewable Heat Incentive (DOMESTIC) Brytania
Wielka

A Non-Domestic Renewable Heat Incentive Brytania

A SDE+ Holandia

A tax shift in NL (+5ct /m3 of gas; - 2ct per kWh/electricity Holandia

A Medida Solar 2009 Portugal ia

A Promotion of Solar Col lectors in Households Sector Polska

A PROSUMENT - grant for micro  -installat ions Polska

ABocian, RyS, Kawka Polska

A SOLCASA, BIOMCASA Il, GEOTCASA Hiszpania

A Solar thermal - solar thermal large plants Austria

AEnergie Contracting Programm (Austra

Erp Loan, Loan Guarantee for investments in

A Environmental protection Austria

A Conto Termico Wjochy
SN strony internetowe, kt -re pozwalajN znale¥i
wsparcia w Europie (pierwsze gNcze), na Swi
kompletne i aktualne ¥Fr-dga. wiarygodnych infor ma

1 http://lwww.res  -legal.eu/
9 http://www.iea.org/policiesandmeasures/renewableenergy/

ODNA WD ACL NEEPGS A
projektu FRONT

46 KORZYS$SCI
Kluczowym przekaze m
budowa | ub remont
moUe byl driddUspzrazy uUyci u
szybko zabidansowaNe przez ni Usze
toudowodniDiodat kowy mi
komfort : naturalni e
kompr omi s -

ogrzewane | ub
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http://www.iea.org/policiesandmeasures/renewableenergy/

zdrowie : t echnol ogi e ogrzewani a oWé E St wbdo wiNs ko

wewnNt r z b w dpray k minimalnym  zanieczyszczeniu  (np.

ograniczone emisje %),

bezpiecze @setgey@zne : zmni ej szaj N zapotrzebowa
i mportowanie paliw kopalnych OtE zmniejsza

Fr-degd energili
Sr odowi sCktoE przyczyniaj N ozswifMz giotlae m- w
Srodowi skowych gNcznie z globalnN zmianN kil

zatrudnieniec:. waUnN korzySci N rozwoju OtE jest two

zatrudnieni e j est stwar zane na wi el u pozi

produkcjn, po usgugi (instalatorzy i dystry
Jest wiele kor zySci , kt-re czfisto nie sN przedstawi
koszt-w i korzySci

5. EFEKTYWNE SPOSOBY PROM  OCJI

Aby osi NgnNi gg§-wny cel inicjatywy FROnT (po|]
decyzyjnego u Uyt kowni k-w ko@E owych w kwestii SYyst e
chdaeni a) potrzebne sN dobre [ efektywne spo:
sposob-w komuni kacj i z uUOyt kowni kami k o EBc o wy
I nternet wydaj e sin byl najszybszy, poni ewaU
informacje mogN zostal szybkma komiknikacjia Imozloewa n e .
byl naj bardzi e]j przydatna w przypadku sektor a
moUna przekazywal przez poni:Usze strony interne

- stronfi intEROnTet owN

- rzNdowe strony i portale internetowe

- strony i portale dostawc-w energi.

- medi a szpnoogScci(opwEacebook, Twitter)

- przesyganie kr-tkich f i (nm-Yautuben\dmeo)ukt ar z owy
- strony i portale internetowe interesariuszy :

- portale o tematyce OfE

Wi adomoBadg N byl t eU rozpowszechniane przez b
sposoby takiej ak br oszury, ul ot ki [ artykugdgy w magaz
prasie, co moUe byl najbardzusefi goprzzyedmyt snieo vidd gro ¢
Ni emni e]j naj bardzi ej efektywnym i wpgywowym Sr
organizacja wykgad- w, t a tematyee RHC dlaowsZyskicle n c | i o]
sektor - w. BezpoSredni kont kokystny j eatr - winag b @il &z i
‘tr-dgo

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/1851FIN AL%20APPROVED%20 WEB%20Energy%20is%20

a% 20health%20issue%20flyer%20MAY %202013.pdf
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interesariuszy j ak i partner-w projektu. Taki
wykayg,agUe profesjonali Sci SN grupN majbNcrN naj w
uUyt kowni kowsch.k o GEc

Przekaz powi ni en zawieral tr-efoakadyjfror maamj ast tr
czysto technicznych. I nformacje powinny pochodz
autentyczne i wiarygodne, a tym samym przedstawi
obiecujyNewi Nz anipeomocjib &ankretnych produkt -w czy mar ek
Jednymz gg- wnyaeh -w rozpowszechniania informacij.i j €
uUyt kowni k- w t e maprzekonanie H@h do dalszego poszukiwania

informaciji.

WaUnym eheéemm badania FROnNnD BFyjadJgpydijnifjoeknt - re sN
podstawN decyzji o noSnikach energii. Wy ni ki i
znajduj N sin poni Uej

Sektor mieszkalny (Rys.26)

We wszystkich uczestniczNcych krajach, gg-wnyn
profesjonali Sci (49%), a z(2%6p t opipieo rodairiy ¢ h i ntern
i znaj omych (25 %) .opind apsri difgend jiccri &l i sty bygo pref
Tr-dgem i nformacij.i w Hi szpani i [ Hol andi i, [
preferowany w Wielkiej Brytani.i [ Pol sce. W P
informacji wN sprzeda
60,00% -
49 11% M Professionals M Internet/ Webs
50,00% - i
m Relatives/Colleagues W Sales agents/Comm
B Mass media (TV, Radio) ¥ Consumer/env org
40,00% -
Energy agen. Others
30,00% | 28,53%
24,77%
20,00% - 16,09%
9,85%
10,00% -
4,51% 4,29%
0,00% -
Rys.26 .t r - dga infocmasij ni ekajch. Bektormi eszkalny

Profesj onal itSRodziha/Zhajpmie r Sgrzedawcy / Media/ Organizacje
konsumeh6rwdowi skowe/ Agencje energetyczne/ Ilnne

MAUOczy¥ni cziiSciej korzymitatjyWN «z i $diee jopayi al, e gaa jkNo
rodziny [ znaj omych. Osoby mindzy 4 lopina 59 r.
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profesjonalist-w a ludziewyhgadaijczinemetmvy Uszym

Osoby z teren-w proollengyaihp wofl s j onal i stach i spr :
korzystal z internetu. Osoby o wyUszych doc
profesjonalist-w i internet.

Sektor UuRy u2gr)
We wszystkich uczestniczNcych krajach gg:- wnyr
prof esj oM%) int&neti(30%) i agencje energetyczne (23%)

80%

74%

M Professionals
M Internet/ Webs
W Energy agen.

70% -

60% -
B Technicians and colleagues

B Consumer/env org
m Mass media (TV, Radio)
Others

50% -
40% -
30% -

30%
20% -
11%

23%
9%
- | ——

Rys.27 .tr-dgda infocmasini «kzMdyacchh. Sektor usgdug
ProfesjonaliSci/lnternet/ Agencje Energetycznel/
Organizacje konsument-w i Srodowi skowe/ Medi al/

10% -

0% -

ZarzNdcy budynk-w uUytecznoSci metelgétywznee] pr ef
[ internet jako Fr-dgo informacij.i

Sektor pr ze myRysga8wy

We wszystkich uczestniczNcych krajach gg:- wnyn
opinia profesjonalist-w (75%) a po niej opinia
(25%) i internet (17%). Profesj onaliSci sN preferowanym Fr - -d
we wszystkich uczestniczNcych krajach.
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80,00% - 74,70%

70,00% - M Professionals W Relatives/Colleagues
M Internet/ Webs W Energy agen.

60,00% -
M Consumer/env org M Mass media (TV, Radio)

50,00% - Others
40,00% -

30,00% -
23,25%

17,26%
5,64%
2,05%  1,88%  1,03%
I E—

Rys.28 .t r-dgJja infocmasjfni «majthy8dktor przemysgowy

20,00% -

10,00% -

0,00% -

ProfesjonaliSci/ Rodzinal/ Wsp-gpracownicy/ I ntern
Organizacie konsumernt - Swodowi skowe/ Media/ I nne
Profesjonalist- - w cziiSciej pytaj N 0 opinie \
i plasti kowym, podczas gdy wsp-gpracowni k-w (i
maszynowy. Audyty energetyczne [ zatrudnieni e

preferencje Rtr-dego$nfer maci i

Poni ewaU profesjonaliSci sN gg-wnym Fr-dfjem inf
docel owN dla przekaz-w i wnikliwych informacji o
Proj ekt FRONT nie m-g§ przecenil korzySci dzi ag
takich jak szkoleni a dl a r-Unych grup i nteresariuszy
lokalnych/regionalnych agencji energetycznych, czy sesji informacyjnych dla

przedstawicield.i przemysgu wgadz i i neyeoyh i ntere
gupy, kt-re mogN moUna zaprosiij Nbo ctha kioanp ed zinagd &G

1) Prawodawcy na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym:

dziagania buduj Nce kompetencje bAdN miagy na ce
polityk-w na r-OUOnym szczeblu 0 strategicznych
sektora RHC w Europieiklucz owych czynni kach sukcesu system: w

2) Personel techniczny i eksperci ds. energii (architekci, i nOynier
szkol Ncy [ uczNcy 0 systemach ogrzewani a [

energetyczni, przedsi Anbiorstwa usadaimgg addroaviaqeet y ¢ z
w remonty [ stowarzyszeni a profesjonalist- - w I
grzewczo -c hgodni czym): t e spotkani a bfdN mi agy n
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SwiadomoSci na,pgreznmdstRaHMO eni e wsp-lnej metodol

wa r t oeBergii dostarczanej przez system RHC ( kolektory, pompy, biopaliwa)

[ ocenn koszt-w ogrzewani a i chgodzeni a, j al
kl uczowych czynni k- w wyboru uOytkowni k- w k ¢
stworzonych,aby i m w tym pom- c.

3) Pr z e my g@ducenci i organizacje produkciji przenhesgjowej
spotkani a bndN mi agy na celu Zwi hkszeni e
0 oszczndzaniu koszt-w energi. [ i nnych kor z
bezpiecze®two i adekwatnoSi do niekt-rych proc
4 PozarzNdowe organi zacij e Srodowi sk awwen ai k o

poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, agencje energetyczne

spotkania bfdN naklerowkluca)wyaha;zyrmnbyaehkuwyboru
uUOytkowni k-w koG owych i s t,walyrizro ntye hu hatr winid.z i &
zwi eragy prezentacj e wis p -slzmaecjo wanreit @ d oMaorgtio Sc i
dostarczanej przezsystemyRHCi ocemuSredni onego kosztu ciepga
Te dziagania na rXxempebedowanioani osN sin tel
komunikacyjnych maj Ncych na celu pomoc sektorowi RHC
przekazu do uUytkownik-w koG owych. KorzySci S
r-wnieU zostanN wytumaczone.
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